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Program MAMA JE MAMA

Program MAMA JE MAMA provodi se s ciliem prevencije rizicnih ponasanja mladih te pruzanja
psihosocijalne pomoci i podrske maloljetnim trudnicama, roditeljima i njihovim obiteljima. Programom
se nastoji smanijiti ranjivost maloljetnih trudnica i roditelja, te ih osnaziti za aktivno i odgovorno
preuzimanje roditeljske uloge. Program MAMA JE MAMA kontinuirano se provodi od 2005. godine, pri
¢emu se aktivnosti mijenjaju, nadograduju i u cijelosti nastoje prilagoditi potrebama korisnika.

U okviru programa MAMA JE MAMA provode se tri projekta.

Savjetovaliste
MAMA JE MAMA
namijenjeno je
maloljetnim trudnicama,
roditeljima, ali i njihovim
prijateljima i ¢lanovima
obitelji koji im Zele pruziti
podrsku. Kroz razne
aktivnosti nastojimo
osigurati potrebne
informacije, pomo¢ i
podrsku pri suo¢avanju s
teskocama i pripremi za
samostalan Zivot.

Web portal
www.maloljetni-roditelji.net

namijenjen je maloljetnim
trudnicama, roditeljima te
adolescentima koji se
suocavaju s pitanjima i
sumnjama vezanim uz
trudnodu i teSko¢ama zbog
rizi¢nih spolnih aktivnosti.
Aktivnosti obuhvadaju
informiranje i edukaciju putem
objavljenih ¢lanaka te
savjetovanje maloljetnih
roditelja od strane struc¢njaka,
psihologa, socijalnih radnika,
pravnika i ginekologa.

Projekt
KORAK ZA MLADE MAJKE

provodi se s ciljem
osnazivanja mladih majki
u nepovoljnim
situacijama za samostalan
Zivot i aktivno
sudjelovanje u zajednici.
Projektom se nastoji
educirati i senzibilizirati
volontere za pruzanje
vrinjacke podrske mladim
majkama, a jednako tako
osigurati pripremu mladih
majki koje izlaze iz
domova socijalne skrbi za
samostalan Zivot
povecanjem njihove

aktivacije i motivacije.

Sve usluge i aktivnosti u potpunosti su besplatne za korisnike i provode se uz financijsku potporu
Ministarstva socijalne politike i mladih te Grada Zagreba.

Od 1.6.2011. do 31.5.2014. trajala je provedba trogodiSnjeg programa MAMA JE MAMA, odobrenog
od strane Ministarstva socijalne politike i mladih, s ciljem razvoja i Sirenja mreZe socijalnih usluga koje
pruzaju organizacije civilnog drustva u podrucju Razvoj prioritetnih izvaninstitucionalnih usluga
socijalne skrbi, u lokalnim zajednicama u kojima potencijalni korisnici Zive, u kojima te usluge
nedostaju, s ciliem prevencije institucionalizacije i socijalnog uklju¢ivanja korisnika.

1.6.2014. zapocela je provedba novog trogodiSnjeg programa MAMA JE MAMA za razdoblje od
2014.-2017. odobrenog od strane MSPM-a. Program MAMA JE MAMA provodi se u okviru Prioriteta
Prevencija institucionalizacije i povecanje socijalnog ukljucivanja korisnika kroz Usluge i aktivnosti
koje pridonose socijalnom ukljuCivanju mladih nakon duljeg boravka u domu socijalne skrbi ili u
udomiteljskoj obitelji te koji se nalaze u drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima.

Program provodi Udruga roditelja Korak po korak u partnerstvu s Djec¢jim domom Zagreb,
Materinskim odjelom, Kuéom ljubavi Caritasa Zagrebacke Nadbiskupije, Centrom za socijalnu
skrb Zagreb te Gradom Zagrebom.



Savjetovaliste MAMA JE MAMA

Savjetovaliste MAMA JE MAMA namijenjeno je
maloljetnim trudnicama, roditeljima, ali i njihovim
prijateljima i ¢lanovima obitelji koji im Zele pruziti
podrsku. Kroz razne aktivnosti nastojimo osigurati

potrebne informacije, pomo¢ i podrSku pri
suoCavanju s teSko¢ama i pripremi za samostalan
Zivot.

Dio aktivnosti provodi se u partnerstvu s Djecjim
domom Zagreb, Materinskim odjelom te Kuéom
ljubavi Caritasa ZagrebaCke Nadbiskupije koji
osiguravaju smijestaj za maloljetne trudnice i
majke s djecom u slu€ajevima kada je potreban
smijestaj izvan vlastite obitelji.

S korisnicama koje uskoro zavr§avaju sa smjestajem odrZavaju se sastanci malih edukativnih grupa s
ciliem informiranja, pruzanja psihosocijalne podrske i razmjene iskustava u sigurnom i podrzavajuéem
okruzenju, osnazivanja i pripreme za samostalan zivot.

Tijekom 2014. godine, u sklopu Savjetovalista MAMA JE MAMA provodene su aktivnosti usmjerene
na pruzanje intenzivne psihosocijalne podrske maloljetnim trudnicama i majkama kojima istice ili je
isteklo pravo na smjestaj u ustanovi socijalne skrbi te aktivnosti osnazivanja i pripreme za samostalan
Zivot.

Uslugama telefonskog informiranja i savjetovanja, individualnog psiholoskog i pravnog savjetovanja te
malim edukativnim grupama nastojali smo doprinijeti informiranosti, educiranosti i osnazivanju
maloljetnih trudnica i majki, kao i njihovom uspjeSnijem izlasku iz ustanove i vecoj socijalnoj
ukljuenosti.

Ukupno je tijekom 2014. godine uslugama savjetovanja i psihosocijalne podrske obuhvaéeno
70 korisnica, s kojima je odrzano 49 telefonskih savjetovanja, 163 individualna psiholoska i
pravna savjetovanja te 84 sastanka malih edukativnih grupa. Veéina korisnica obuhvacéena je
vecéim brojem usluga koje su koristile kontinuirano tijekom cijelog razdoblja.
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Korisnice Savjetovalista su uglavnom maloljetne ili mlade punoljetne majke koje dolaze iz obitelji
unutar kojih su odnosi izrazito naruSeni, te su Cesto prisutne teSke socio-ekonomske prilike. U
sluCajevima kada posve izostaje podrSka okoline, kada su odnosi unutar obitelji izrazito naruSeni te
kada obitelj ne moze ili ne Zeli preuzeti brigu o maloljetnoj trudnici ili majci s djetetom, javlja se
potreba za njezinim privremenim smjestajem izvan vlastite obitelji. Ipak, kroz savjetodavni rad s
obitelji nastoje se mobilizirati raspolozivi resursi obitelji i okoline kako do smjestaja u instituciju ne bi
doslo ili da bi on Sto krace trajao. Tijekom provedbe aktivnosti, sve se viSe javlja potreba za
kontinuiranim struénim radom s korisnicama neposredno prije izlaska te nakon zavrSetka smjestaja u
instituciji.
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U sklopu Savjetovalista MAMA JE MAMA ostvarena je suradnja s KazaliStem Komedija i Satirickim
kazalistem Kerempuh koji povremeno osiguravaju ulaznice za kazaliSne predstave za korisnice
Savjetovalista.

Tijekom 2014. godine odrzano je 49 telefonskih informiranja i savjetovanja maloljetnih trudnica i
roditelja o njihovim pravima, povezivanje s relevantnim institucijama, savjetovanje vezano uz
nastavak Skolovanja maloljetnih trudnica i majki, kao i ostvarivanje raznih prava i nov€anih naknada.
U prosloj godini uo¢eno je smanjenje broja telefonskog informiranja i savjetovanja buduci da se veci
broj upita biljeZi putem web portala www.maloljetni-roditelji.net.

Individualno psiholosko savjetovanje ukljuCuje pruzanje psiholoSke savjetodavne pomodi i podrdke
maloljetnim roditeljima, pomoé u uspostavljanju narusenih obiteljskih veza i prihva¢anju novonastale
situacije, osiguravanje potrebne podrske te osnazivanje za osamostaljivanje i preuzimanje odgovorne
roditeljske uloge. Ukupno su odrzana 163 individualna psiholoSka savjetovanja.

Male edukativhe grupe provode se kontinuirano,
jednom tjedno u svakoj od partnerskih organizacija,
Dje¢jem domu Zagreb, Materinski odjel te Kudéi
Ljubavi CZN-a. Cilj odrzavanja malih edukativnih
grupa je unaprjedenje znanja i vjeStina maloljetnih
trudnica i majki koje su pred izlaskom iz ustanove
kako bismo smanijili rizik od iskljuéenosti i siromastva,
omogucili im bolju brigu o sebi i djetetu, te ih osnazili
za samostalan zivot nakon izlaska iz institucije.




U sklopu Savjetovalista MAMA JE MAMA, korisnicama je dostupna i tehniéka pomoé¢ koja ukljuCuje
besplatno koriStenja telefona, fax-a, interneta i fotokopiranja prilikom traZzenja posla, stana i sl.
Tijekom 2014. godine ukupno je pruzeno 79 usluga tehniCke pomoéi kojom su kod korisnika
razvijane vjestine tehniCke i internetske pismenosti ¢ime se posredno poveéava njihova zaposljivost,
a samim time i smanjuje rizik od socijalne iskljuéenosti i siromastva.

U sklopu savjetovalista MAMA JE MAMA redovito se odrzavaju supervizijski sastanci za izvoditelje
savjetodavnih aktivnosti, pod vodstvom vanjskog stru€njaka supervizora, a s ciliem usavrSavanja
znanja i vjestina kod provoditelja aktivnosti, te osiguravanja djelotvornosti i kvalitete pruzenih usluga.
Ukupno je u 2014. odrzano 5 supervizijskih sastanaka.

Sastanci programskog tima i intervizija odrzavaju se s ciliem kontinuirane razmjene informacija,
pregleda postojec¢ih aktivnosti, planiranja buducih, rjeSavanja poteSkoéa koje se javljaju prilikom
provedbe, te pracenja tro8kova aktivnosti. U 2014. godini odrZano je 7 sastanaka programskog tima.

PROJEKTNI TIM:

Silvija Stanic, dipl. psih. - voditeljica projekta

Bojan Krsnik, voditelj edukativno-informativnih aktivnosti

Marina Trbus, prof. psih. - voditeljica savjetodavnih aktivnosti
Helena Raj¢i¢, mag. psih. - voditeljica savjetodavnih aktivnosti
Ines Boji¢, mag. iur. — voditeljica pravnog savjetovanja

Vesna Milicevi¢, voditeljica administrativno-financijskog poslovanja
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Edukativno-informativne aktivnost;

| tijekom 2014. godine nastavljeno je s distribucijom edukativno-informativnih paketa s broSurama,
letcima i plakatima s ciliem senzibiliziranja i educiranja o problemima maloljetnih trudnica i roditelja
kao i oblicima pomodi i skrbi. Paketi su dostavljeni struénjacima koji se u svojem radu susrecu ili se
mogu susresti s problemom maloljetni¢kih trudno¢a (struni suradnici osnovnih i srednjih Skola,

centara za socijalnu skrb, primarne zdravstvene zastite, savjetovaliSta za mlade).




WEB PORTAL ZA MALOLJETNE TRUDNICE | RODITELJE

Web portal www.maloljetni-roditelji.net namijenjen je
maloljetnim  trudnicama i roditelima te  mladim
adolescentima koji su u riziku od nezelijene trudnoce i
socijalne isklju¢enosti.

Aktivnosti web portala obuhvacéaju informiranje i edukaciju
putem objavljenih ¢lanaka te savjetovanje maloljetnih
roditelja od strane strunjaka, psihologa, socijalnih radnika,
pravnika i ginekologa.

Tijekom 2014. godine objavijeno je 11 edukativno-informativnih tekstova te je odgovoreno na 140
pitanja iz podrucja zdravstvene zastite, ostvarivanja prava, psiholoSkog zdravlja i socijalne zastite.
NajCesc¢i upiti putem portala odnose se na zabrinutost zbog rizi€nih spolnih aktivnosti, sumnju na
trudnocu, teSkoce vezane uz naru$ene obiteljske ili partnerske odnose, pitanja vezana uz podnosenje
zahtjeva za priznanje poslovne sposobnosti, upis majéinstva i o€instva, privremeno skrbnistvo do
punoljetnosti te ostvarivanje prava na rodiljnu naknadu.

Tijekom 2014. zabiljezeno je ¢ak 48.495 pregleda stranice a ukupno je zabiljezeno 19.664
posjetitelja. Uz to, prisutan je i stalan priljev novih korisnika (83,9%) te posjecenost stranice iz
mjeseca u mjesec raste. Kategorije Pitaj ginekologa i Pitaj socijalnog radnika najposjeceniji su
dijelovi stranice. Oko 60% posjetitelja stranice dolazi iz svih dijelova Hrvatske, no znacajan
broj posjetitelja dolazi i iz susjednih zemalja (Bosna i Hercegovina — 20% i Srbija 8,5%).
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PROJEKTNI TIM:

Silvija Stanic, dipl. psih. - voditeljica projekta, urednica portala

Vesna Mili¢evi¢, voditeljica administrativhog i financijskog poslovanja

Bojan Krsnik, urednik i koordinator aktivnosti portala, strucni suradnik (Pitaj SOCIJALNOG
RADNIKA)

dr. sc. Dubravko Lepusic, spec. ginekologije — strucni suradnik (Pitaj GINEKOLOGA)
Mr.sc.dr. Nives Sikanié¢ Dugié, spec. ginekologije — struéna suradnica (Pitaj GINEKOLOGA)
Marina Trbus, prof. psih. - stru¢na suradnica (Pitaj PSIHOLOGA)

Helena Rajci¢, mag. psih. - stru¢na suradnica (Pitaj PSIHOLOGA)

Vesna Sugar, mag soc. rada - struéna suradnica (Pitaj SOCIJALNOG RADNIKA)

Biserka Tomljenovi¢, mag soc. rada - stru¢na suradnica (Pitaj SOCIJALNOG RADNIKA)
Igor Gari¢, dipl. iur. - strucni suradnik (Pitaj PRAVNIKA)

Ines Boji¢, mag. iur. — struéna suradnica (Pitaj PRAVNIKA)
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%) KORAK ZA MLADE MAJKE

Projekt Korak za mlade majke provodi se s ciliem osnazivanja
mladih majki u nepovoljnim situacijama za samostalan Zivot i
aktivno sudjelovanje u zajednici kroz volontiranje mladih i
osiguravanje adekvatne vrdnjacke podrSke. Projektom se
nastoji educirati i senzibilizirati volontere za pruzanje vrSnjacke
podrske mladim majkama, a jednako tako osigurati pripremu
mladih majki koje izlaze iz domova socijalne skrbi za
samostalan zivot poveéanjem njihove aktivacije i motivacije.

U ozujku 2014. odrzana je jednodnevna edukacija volonterki s ciliem osposobljavanja za pruzanje
podrSske majkama, a tijekom cijelog razdoblja odrzano je i 6 supervizijskih sastanaka s ciljem
prorade teskih situacija iz prakse i provedbe susreta s majkama, razmjene iskustava te osiguravanja
mentorske podrske.

U provedbu aktivnosti ukljuceno je 16 volonterki, studentica socijalnog rada i socijalne
pedagogije te 16 majki smjestenih u ustanovama socijalne skrbi kojima je u razdoblju od 4
mjeseca osigurana kontinuirana podrska od strane volonterki. Ukupno je odrzano 320 susreta
volonterki s majkama, izradeni su individualni planovi za majke, a odrzano je i zavrSno
zajednicko druzenje u lipnju 2014.

Zavrsno zajednicko druzenja korisnica, volonterki i ¢lanova Projektnog tima

Tijekom 2014. godine projekt je proveden u partnerstvu s Udruzenjem Djeca Prva koje je izradilo
evaluaciju provedbe projekta, te u suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada, Edukacijsko-
rehabilitacijkim fakultetom, Materinskim odjelom djec¢jeg doma Zagreb te Ku¢éom Ljubavi CZN-a.

Projekt Korak za mlade majke nastavlja s aktivnostima i u novoj akademskoj godini 2014/2015. U
prosincu 2014. odrzana je edukacija za novu grupu studenata volontera, koji ée svoje aktivnosti
nastaviti i u 2015. godini.

PROJEKTNI TIM:

Silvija Stanic, dipl. psih. - voditeljica projekta

Bojan Krsnik, voditelj edukativno-informativnih aktivnosti, koordinator volontera
Biserka Tomljenovi¢, mag. socifalnog rada — strucna suradnica, supervizorica
Sanja OreSkovi¢ Vrbanec, dipl. soc. pedagoginja — stru¢na suradnica, evaluatorica
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE EVALUACIJE PROVEDBE PROJEKTA

« Projekt je jasno naglasio korisniCku perspektivu te
individualizirani pristup u radu kroz primjenu individualnog
plana promjene. Suradnja strucnjaka udruge i stru¢njaka
Studijskog centra socijalnog rada u izradi IPP-a predstavlja
autentiCan primjer dobre prakse razmjene medu-
struénjackog znanja i iskustva, $to je potrebno poticati i
nadogradivati u daljinjem razvoju ovog projekta ili slicnih
aktivnosti.

& Primjena specificnih metoda i alata koje studenti uce tijekom studiranja olakSava
integraciju znanja i doprinosi razvoju strucnjackih kompetencija utemeljenih u iskustvu.
U planiranju buducih aktivnosti svakako treba uzeti u obzir da su informacije o obitelji,
intervencijama u koje je uklju¢ena obitelj i/ili korisnik u sustavu socijalne skrbi ili drugim
sustavima (obrazovanje, zdravstvo, programi udruga) bitne za identifikaciju osobnih
snaga korisnika ili resursa u lokalnoj zajednici koji mogu facilitirati ocekivane
promjene. Takoder potrebno je osigurati duZi vremenski period za upoznavanje
volontera i korisnika prije nego $to se volontere obaveze na primjenu struénih i
zahtjevnih alata.

&« Supervizija kao oblik ucenja i podrske prepoznata je od strane volontera. U tom smislu
potrebno je osigurati odvajanje studentskih konzultacija od supervizijskog procesa
kako bi se studentima osiguralo sigurno mjesto za reflektiranje radne prakse,
osvjeStavanje greSaka i ucenje.

% Postojecu suradnja s ustanovama socijalne skrbi i visokoobrazovanim ustanovama
potrebno je i dalje poticati te je usmjeravati prema formalnijim oblicima, Sto predstavija
solidan temelj za institucionaliziranje suradni¢kih struktura u svrhu poticanja
integriranog pristupa u pruZanju usluga, a sa ciliem smanjivanja fragmentacija u
sustavima podrske.

PROGRAM MAMA JE MAMA U MEDIJIMA

Mediji kontinuirano pokazuju interes za temu maloljetnickih trudnoca i roditeljstva, te je kao i dosad,
suradnja s medijima bila uspjeSna. Tijekom 2012. godine, problem maloljetni¢kih trudnoca i
roditeljstva, kao i aktivnosti programa MAMA JE MAMA predstavljeni su u nekoliko televizijskih
emisija i radijskih emisija, Casopisu i internetskim portalima.

20.11.2014. HRT Hrvatska uzivo - Predstavljanje projekta "Mama je mama"

16.11.2014. HRT Dnevnik - Predstavljanje projekta "Mama je mama"

9.5.2014. HRT; Emisija Svaki dan, dobar dan - Predstavljanje programa ,Mama je mama*“

21.1.2014. Radio Sljeme - Predstavljanje projekta Mama je mama

17.1.2014. Radio Knin Tema dana - Portal za maloljetne trudnice

15.1.2014. Slavonskobrodska televizija - Vodeci po broju maloljetni¢kih trudnoca

13.1.2014. Lisa - Ona je tinejdZerica, ali i mama - Nagli skok u odrastanju



http://www.hrt.hr/enz/hrvatska-uzivo/263073/
http://www.hrt.hr/enz/dnevnik/262608/
http://www.hrt.hr/enz/svaki-dan-dobar-dan/245064/
http://radio.hrt.hr/radio-knin/ep/tema-dana-portal-za-maloljetne-trudnice/50738/
http://www.youtube.com/watch?v=vJpVXsxRxrI&feature=youtu.be
https://docs.google.com/a/udrugaroditeljakpk.hr/file/d/0B7oUgb5L1z55Z2E3ZHg2MVFKaEk/edit

FINANCIRANJE U 2014. GODINI

Za provedbu aktivnosti programa MAMA JE MAMA tijekom 2014. godine osigurano je sveukupno
282.000,00 kn.

Struktura financiranja programa MAMA JE MAMA prema
donatorima u 2014. godini

Grad Zagreb - Gradski ured za zdravstvo ‘m‘
Grad Zagreb - Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport w
Grad Zagreb - Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom

MSPM - Programi za mlade | 75.000 ]

MSPM - Sirenje socijalnih usluga - 2014-2017 | 60,000 |

MSPM - Sirenje socijalnih usluga 2011-2014 H

Financijsku podr8ku za provedbu aktivnosti osigurali su:

Ministarstvo socijalne politike i mladih
e 70.000 kn za provedbu programa MAMA JE MAMA - trogodi$nji program 2011-2014. —
financiranje provedbe aktivhosti od 1.1.2014.-31.05.2014.
e 60.000 kn za provedbu programa MAMA JE MAMA - trogodidnji program 2014-2017. —
financiranje provedbe aktivnosti od 1.6.2014.-31.12.2014.
e 75.000 kn za provedbu projekta KORAK ZA MLADE MAJKE u okviru projekata za mlade

Grad Zagreb - Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
40.000 kn za Savjetovaliste MAMA JE MAMA

Grad Zagreb - Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport
20.000 kn za provedbu projekta KORAK ZA MLADE MAJKE

Grad Zagreb — Gradski ured za zdravstvo
18.000 kn za Web portal www.maloljetni-roditelji.net

Tijekom 2014. godine osigurana je i humanitarna pomo¢ za maloljetne i mlade majke, korisnice
programa MAMA JE MAMA.

Povodom Medunarodnog dana obitelji koji se obiljezava 15. svibnja, Grad Zagreb je u suradnji s
tvrtkom Muiller, podijelio poklon pakete zagrebackim obiteljima slabijeg socijalnog statusa kao i
korisnicama Savjetovali§sta MAMA JE MAMA za maloljetne trudnice i roditelje. Takoder, prehrambena
industrija Kra$ d.d. osigurala je blagdanske poklon pakete slatkiS8a za djecu korisnica Savjetovalista
MAMA JE MAMA.

Zahvaljujemo svima koji su prepoznali potrebe naSih korisnica i na taj nacin pokazali socijalnu
osjetljivost za one kojima je pomo¢ najpotrebnija.



http://www.maloljetni-roditelji.net/

