
Građani u organizacijama agora 
VODIČ primjera dobrih praksi

Projekt je financiran uz potporu Europske komisije. Ova publikacija 
odražava samo stavove autora te se Komisija ne može držati odgovornom 
za bilo kakvu moguću uporabu informacija koje sadrži. 



Svrha projekta «CIAO» je promicati demokratske 
vrijednosti, interkulturalno i nediskriminirajuće 
učenje, proširiti svijest o pitanju europskog 
građanstva i prava koja iz njega proistječu te 
ojačati uključivanje građana.
CIAO partnerstvo uključuje šest partnera, 
5 država članica EU i jednog iz Turske koji 
promiču :

- Suradnju i umrežavanje europskih 
organizacija koje se bave obrazovanjem 
odraslih, uključivanjem osoba u nepovoljnom 
položaju pomoću interkulturalnog pristupa ;

- Razvoj građanskih socijalnih vještina i 
osnaživanje odraslih i mladih u nepovoljnom 
položaju.

O PROJEKTU CIAO
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Dobra praksa građana je praksa:

ŠTO JE TO DOBRA 
PRAKSA?

•  pokazivanja svoje strateške važnost kao učinkovitu 
što znači postići određeni cilj s pozitivnim učinkom
na pojedince i / ili zajednice.

• zadovoljavanja trenutnih potreba bez ugrožavanja 
sposobnosti zadovoljavanja budućih potreba.

• pokazivanja kako su subjetki, muškarci i žene, uključeni 
u proces i postupke za povećanje sudjelovanja građana u 
političkom i društvenom životu; i njihovu ulogu u odlučivanju.

•  dokazivanja tehničke izvedivosti i provedbe

• proizašla iz participativnog procesa za generiranje 
osjećaja vlasništva nad odlukama i akcijama.

• s mogućnošću ponavljanja i prilagodljivosti sličnim 
ciljevima u različitim okruženjima.

Ukratko, uspješno, testirano i potvrđeno iskustvo, u 
širokom i ponavljajućem smislu, koje zaslužuje dijeljenje 
kako bi ga više ljudi moglo koristiti. Također, mora 
poboljšati odgovorno građanstvo i promicati integraciju i 
socijalnu koheziju
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SOCIJALNA 
INKLUZIJA



AYS 
Are You Syrious?
Građanska inicijativa 
(neformalna skupina)
Od 2015.
HRVATSKA

CILJANE SKUPINE

Načelo ove akcije je 
participativno uključivanje 
građana, izvan službenih 
kategorija “pružatelja usluga” I 
“izbjeglica/migranata”.

CILJEVI

Svrhovit, djelotvoran, 
inovativni i participativni rad 
usmjeren zaštiti prava i dobrobiti 
izbjeglica/migranata i osoba 
tijekom kretanja prema krajnjem 
odredištu.  

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Međunarodni građanski 
pokret koji okuplja volontere s 
vrlo različitim kompetencijama, 
vrijednostima i socijalnim 
kapitalom.

Za bolje promicanje i 
zaštitu prava izbjeglica/
migranata, aktivnosti AYS-a se 
većinom temelje na volonterskim 
naporima u području praćenja, 
istraživanja i zagovaranja uz 
aktivnosti koje promiču društvenu 
integraciju i “grassroots” 
humanitarnu pomoć.

OPIS

Međunarodna građanska inicijativa  Are You Syrious? (AYS) organizacija je civilnog 
društva koja je izrasla iz građanske inicijative koja je okupila najmanje 400 građana 

koji volontiraju širom svijeta 
Facebook: @areyousyrious6



Projekt se temelji na 
građanskoj inicijativi čija je 
misija bila pomoći mladim 
useljenicima koje su susretali na 
ulici. Poučavali su ih vještinama 
i pomagali im pronaći posao i 
integrirati se u društvo. Aktivnosti 
sežu izvan pukog pružanja 
podrške za preživljavanje i potiču 
interakciju i socijalnu inkluziju 
osoba u nepovoljnom položaju.

OPIS

Usmjerena je na ljude i 
njihove potrebe, temelji se na 
prihvaćanju i sudjelovanju, 
prijenosu i razmjeni znanja 
koje može koristiti za stvaranje 
zajedničkog osjećaja građanstva 
da bi se prebrodile predrasude i 
netolerancija.

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

CILJANE SKUPINE

Nezaposleni mladi stranci i 
talijanski državljani

CILJEVI
Učenje vještina 
prenošenjem znanja i informacija 
između talijanskih građana  i 
mladih useljenika ;
Uključivanje talijanskih ; građana – 
volontera ;
Promicanje integracije pomoću 
tečajeva talijanskog jezika, 
povijesti, zemljopisa i posjeta 
gradskim muzejima; 
Razvijanje svijesti, teritorijalnog 
sudjelovanja i zajedničkog znanja 

Fruzzicovi 
Prijatelji

Neprofitna organizacija, 
građanska inicijativa 

Od 2015
ITALIJA

Fruzzicovi Prijatelji 
www.amicidifruzzico.org
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Obiteljska i socijalna politika Ankara, provincijska uprava 
internetska stranica: https://www.ankara.aile.gov.tr

Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice 
internetska stranica: http://www.unhcr.org/tr/

UNCHR je financirao 
projekt koji je provela 
provincijska Uprava za obitelj 
i socijalnu politiku u Ankari. 
Projekt je imao cilj osnažiti 
kapacitete centara za socijalne 
usluge pomoću osiguranja usluge 
tumača i stručnih socijalnih 
radnika u centrima te stvaranjem 
inovativnih modela usluga za 
izbjeglice. Iako u Ankari već 
postojii pet centara za socijalne 
usluge (CSU), zbog njihove 
preopterećenosti,  tijekom 
projekta osnovana su dodatna 
dva, kao i Jedinica za izbjeglice 
u centru za socijalne usluge u 
Mamaku. Projektom su osnovani 
i mobilni timovi za osiguranje 
olakšanog pristupa socijanim 
uslugama, kojima je koordinirao 
središnji CSU  

OPIS

CILJANE SKUPINE

Izbjeglice pod privremenom 
zaštitom u Ankari, Turska. 

CILJEVI
Cılj je bio podržati 
socijalnu inkluziju izbjeglica 
smanjivanjem poteškoća s 
prilagodbom. Doprinos osnaženju 
pristupa modelima socijalnih 
usluga za tražitelje azila 
pomoću osnaživanja kapaciteta 
CSU-a u područjima intenzivno 
naseljenima izbjeglicama u 
statusu privremene zaštite. 

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?
Zbog izgradnje kapaciteta 
socijalnih usluga i pravovremenog 
pružanja odgovarajućih socijalnih 
usluga izbjeglicama. Osim toga, 
povećala se razina socijalne 
uključenosti izbjeglica, a mogući 
negativni rezultati ovisni o 
socijalnim problemima mogu se 
spriječiti.

Povećanje pristupa 
socijalnim uslugama 
za izbjeglice
Tijelo javne vlasti i UNHCR 
Od 2016
TURSKA
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OBRAZOVANJE



Udruga za otvoreno društvo i državljanstvo
Internetska stranica: https://aciktoplumvakfi.org.tr 

Obrazovna i 
psihosocijalna podrška 
izbjeglicama pod 
privremenom zaštitom 
Tijelo javne vlasti i  UNHCR
Od 2017
TURSKA

Visoki povjerenik Ujedinjenih 
naroda za izbjeglice je financirao 
projekt kojega je provela 
provincijska Uprava za obitelj i 
socijalnu politiku u Ankari. 

OPIS
CILJANE SKUPINE

CILJEVI

Glavni cilj projekta je 
osigurati tečajeve turskog jezika, 
zdravstvenu edukaciju i pružiti 
psihosocijalnu podršku osobama 
sa statusom privremene zaštite u 
Ankari (Turska). 

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Tijekom projekta uklonjena 
je jezična barijera kako bi se 
izbjeglice prilagodile životu 
u zemlji prihvata, omogućilo 
školovanje djece i zapošljavanje 
odraslih. Osim toga, učinci 
traume su uklonjeni pružanjem 
psihosocijalne pomoći 
izbjeglicama koje su bile izložene 
ratnim događanjima, što im je 
omogućilo  oporavak i bolje 
socijalno funkcioniranje.  

550  izbjeglica u dobi 
između  6-50 godina koje 
žive u Ankari pod privremenom 
zaštitom.  
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Članstvo GOOD inicijative 
uključuje suradnju s nekoliko 
znanstvenih ustanova i drugim 
dionicima poput sindikata u 
znanosti i obrazovanju. Te 
koalicije pokazale su da je 
moguće uključiti i mobilizirati 
velik broj ljudi koji će progovarati 
o važnosti građanskog odgoja. 
Između ostalih uspjeha, su i 
dva velika nacionalna prosvjeda  
za podršku reformi nacionalne 
obrazovne politike.   

Zajedničko dobro, 
afirmacija prava na obrazovanje 
koje uključuje građansko 
obrazovanje kao ključni resurs za 
postizanje društvene promjene 
za demokratizaciju i zagovaranje 
pluralizma te inkluzivnog 
obrazovanja kao odraza 
demokratskih težnji. 

GOOD inicijativa provela 
je brojne aktivnosti usmjerene na 
uvođenje i poboljšanje standarda 
građanskog obrazovanja u 
školama i na podršku reforme 
nacionalne obrazovne politike 
pomoću obrazovanja, podizanja 
javne svijesti i zagovaračkih 
aktivnosti. 

GOOD 
inicijativa 

NVO (formalna skupina).
Od 2008

HRVATSKA

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Učitelji i edukatori na svim 
razinama obrazovanja, stvaratelji 
politika, znanstvenici aktivni u 
području obrazovanja, obrazovne 
politike, roditelji, mladi. 

49 organizacija civilnog društva diljem Hrvatske zagovaraju sustavno i kvalitet-
no uvođenje odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko građanstvo 

u odgojno-obrazovni sustav. 
internetska stranica: http://goo.hr/11



Projekt je plod 
razmišljanja gradskog 
ureda za obrazovanje i temelji 
se na primjeni filozofije kao 
resursa pomoću kojega ljudima 
pomaže razviti kritičko mišljenje, 
kreativnost i razum. Ljudima se 
daje mogućnost da otvoreno 
raspravljaju njima relevantna i 
važna pitanja u okruženju malih 
skupini.

OPIS

CILJEVI

Pomaže ljudima postati 
kritičnijima, promišljenijima, 
obzirnijima i razumnijima;
Poučava ih primjeni 
multifunkcionalnog mišljenja. 
Poučava ih kako oblikovati 
odgovore i argumente te kako 
slušati mišljenje drugih. 

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

To je forum za otvoreni dijalog 
u kojem sudionici pokušavaju 
razumjeti jedni druge, postavljati 
pitanja i istraživati alternative. To 
je pristup poučavanja i učenja 
koji pospješuje razmišljanje, 
komunikaciju, suradnju, 
odgovornost i otpornost. 

CILJANE SKUPINE

Mladi i odrasli. 

Naučimo 
razmišljati!!! 
Filozofija za djecu i 
zajednicu (P4C)
Javna ustanova
Od 2016
ITALIJA

internetska stranica: http://www.bibliotecapace.it/
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«Dugina škola», dobrovoljno 
je i neprofitno udruženje 
znanstvenika, osnovano u 
jesen 2009. godine pod nazivom 
“Homofobija i transfobija u 
obrazovanju”. Osobe koje sudjeluju 
u radu grupe dolaze iz područja 
obrazovanja, mentalnog zdravlja 
i društvenih znanosti. Skupina je 
u početku trebala prekinuti šutnju 
u području obrazovanja i naglasiti 
spolnu orijentaciju, spolni identitet i 
obilježja roda.  

OPIS

Najvažniji način promjene 
stereotipa u društvu je 
obrazovanje. Ali ne sterilno, koje 
se isključivo temelji na znanju, 
već osjetljivom obrazovanju 
koje uzima u obzir društvenu 
stvarnost, promiče jednakost, 
priznaje nužnost spolnog 
odgoja, trenutnih standarda, 
koje čine vidljivim i otvara 
prostor za “različitost”. «Dugina 
škola», to postiže uključivanjem 
stručnjaka iz područja znanosti i 
obrazovanja.

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

CILJANE SKUPINE

Tinejdžeri, roditelji, učitelji i 
LGBTQIA + zajednice.  

CILJEVI
Formulacija-adaptacija-
unaprjeđenje pravnog i 
obrazovnog okvira. Komunikacija, 
informiranje i umrežavanje s 
nacionalnim i europskim tijelima. 
Razvijanje smjernica za 
osposobljavanje, podizanje svijesti, 
informiranje dionika (učitelja, roditelja, 
vjerskih savjetnika, itd.) 
Provođenje osposobljavanja, 
sudjelovanje na konferencijama i 
organiziranje ciklusa seminara u 
svrhu informiranja i osnaživanja 
uključenih. 
Izrada osnovnog materijala 
(internetska stranica i brošure) 
i mreža učitelja za obrazovne 
aktivnosti u školama. 

«Dugina škola»
Dobrovoljno, neprofitno učilište  

Od 2009
GRČKA

internetska stranica: http://rainbowschool.gr/
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Uči zajedničkom življenju 
pomoću otkrivanja različitih 
religija, njihovog simbolizma, 
organizacije što omogućuje 
razotkrivanje zajedničkog 
kulturnog nasljeđa kao temelja 
zajedničkog života. Projekt 
investira u područje znanja, a ne 
vjerovanja. 

Igrajući se, djeca istražuju 
sekularizam i religije. Akcija 
se sastoji od radionica s dva 
pedagoška pristupa: ludičkom 
transmisijom igrom i kreativnim 
provođenjem slobodnog 
vremena, koje djetetu omogućuju 
postati akterom tijekom radionice. 

Mali istraživači 
sekularizma
NVO (formalna skupina) 
Od 2017
FRANCUSKA

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Djeca u dobi od 8 
do 12 godina

Radionice imaju za cilj 
osposobiti dijete za kritičko 
dekodiranje svog okruženja i 
razviti znatiželju za bogatstvo 
različitosti. 

UDAF Charenta 
internetska stranica: www.udaf16.org
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AKTIVNO 
GRAĐANSTVO



Mladi u dobi od 15 do 25 iz 
područja te stručnjaci zaduženi 
za «mlade».  

APIE za mlade, sadrži niz 
usluga, to je set aktivnosti za 
poticanje aktivnog građanstva 
kod mladih.
Informiranje i podrška 
individualnim i kolektivnim 
projektima
Financijska potpora (JIGA) za 
podršku kulturnim i socijalnim 
projektima. 
Besplatna usluga povezivanja 
organizacija s volonterima, 
organiziranjem godišnjeg susreta 
s kandidatima. 
Sudjelovanje u organizaciji akcija 
za mlade, povećano poštivanje 
mišljenja i poboljšanje imidža 
mladih (Zadruga 100% mladi).

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Podržati i povećati 
inicijativu mladih koji žive, rade 
i studiraju u općinama u okviru 
aglomeracije. 

Ovaj sustav potiče, olakšava 
i povećava građansku 
inicijativu mladih: volontiranje, 
preuzimanje inicijative, 
sudjelovanje u radu tijela. 
Pomoću mreže aktera koja 
doprinosi mobilizaciji stvaraju se 
partnerstva.

APIE 
inicijativa za uključivanje mladih

NVO (formalna skupina) 
Od 2016
FRANCUSKA

Pomoćni projekt Inicijative za uključivanje mladih Info centra za 
mlade Andouleme 

www.info-jeunesse16.com
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Nevladine organizacije, 
poduzeća, inicijative ili pojedinci 
koji mogu predložiti projekte za 
zajednicu. 

Biciklaton je mehanizam 
mobiliziranja sredstava za 
ciljeve u zajednici u obliku 
godišnjeg biciklističkog 
događanja. Biciklisti odabiru 
projekt za koji žele biciklirati i 
podržavaju ga uplatom kotizacije 
za sudjelovanje te mobilizirajući 
sredstva svojih prijatelja i obitelji.

Članovi zajednice 
predlažu projekte, promiču 
ciljeve do kojih im je stalo i 
prikupljaju sredstva za projekte 
koje smatraju relevantnima. 
Sudionici/donatori mogu donirati 
fiksni iznos ili određeni iznos po 
kilometru. 

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Biciklaton je 2017. godine 
bio najveće događanje u 
zajednici namijenjeno prikupljanju 
sredstava, okupio je više od 700 
vozača – ambasadora različitih 
inicijativa i više od 200 donatora, 
3 puta više nego na prvom 
održanom događanju.

BICIKLATON 
Nevladina organizacija (formalna 

skupina)
Od 2014

RUMUNJSKA

Fondacija Fagaras Country Community je instrument civilnog društva koji je osmišljen 
kako bi grupirao donacije u koordiniranu investicijsku i poticajnu ustanovu posvećenu 

prvenstveno socijalnom poboljšanju regije Fagaras.
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Svi stanovnici naselja u 
socijalno ugroženim područjima, 
predstavnici udruga i lokalnih 
aktera. 

Građanska vijeća 
promiču vidljivost i građansko 
uključivanje u 1500 naselja. Ona 
su prostor za dijalog, otvoren 
svim stanovnicima i socijalno-
ekonomskim akterima, a prioritet 
imaju stanovnici određenog 
naselja. Nude mogućnost za 
razmjenu mišljenja s građanima, 
platformu za izražavanje njihovih 
potreba i predlaganje poboljšanja 
kvalitete života u gradu . 

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Poticati izražavanje 
mišljenja stanovnika i 
korisnika uz institucionalne 
aktere te stimulirati i ohrabrivati 
građanske inicijative.

U naseljima s izraženim 
ekonomskim i socijalnim 
problemima ključno je uspostaviti 
specifične aktivnosti i metode 
smanjenja nejednakosti

Građanska 
vijeća
Tijelo javne vlasti
Od 2014
FRANCUSKA

Ministarstvo socijalne kohezije, Gradska politika 
www.conseilscitoyens.fr
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Krugovi davanja povezuju 
dobročinstvo i dobrovoljno 
udruživanje te dokazuju kako 
obrazovanje o dobročinstvu 
i zajednici može utjecati na 
stavove i djelovanje građana 
te stvoriti nove mehanizme 
financiranja i filozofiju koja 
donatorima omogućava 
postizanje svojih dobročiniteljskih 
ciljeva.

Krugovi davanja oblik su 
participativnog dobročinstva 
u kojemu skupina pojedinaca 
donira vlastiti novac ili vrijeme 
u zajednički fond, u svrhu 
dobročinstva ili pomaganja 
projekata u zajednici te kako bi 
povećali svijest o uključivanju 
u rješavanje problema kojima 
se bavi neka dobrotvorna 
organizacija ili neki projekt u 
zajednici.  

Krugovi
Davanja

Nevladina organizacija 
(formalna skupina) 

Od 2014
RUMUNJSKA

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Opća populacija, šira javnost

Participativni proces 
omogućuje uključivanje građana 
u ostvarenje usuglašenih 
razvojnih ciljeva u lokalnoj 
zajednici i za povećanje prilika za 
uključivanje građana. 

Fondacija Fagaras Country Community je instrument civilnog društva koji je 
osmišljen kako bi udružio donacije u koordiniranu investicijsku i poticajnu 

ustanovu namijenjenu prvenstveno društvenom unapređenju regije Fagaras.
http://fundatiactf.ro/cercul-donatori/
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Melissa je mreža 
migrantskih žena u Grčkoj 
koja promiče osnaživanje, 
komunikaciju i aktivno 
građanstvo.  

OPIS

To je građanska inicijativa 
koja je krenula kao malena, 
ali je brzo narasla i stekla brojne 
sljedbenice te se značajno 
umrežila s nekoliko organizacija 
koje pomažu oko koordinacije 
aktivnosti. To je dobra praksa 
koja pokazuje da nema potrebe 
za velikim sredstvima kako bi 
došlo do promjene budući da 
je usmjerena ranjivoj skupini i 
uključuje članice te skupine kao 
ključne aktere.

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

CILJANE SKUPINE

«Migrantkinje»

CILJEVI
Preko organizacije 
„žene svijeta“, Melissa 
ima cilj ojačati sudjelovanje u 
društvenom životu i osnažiti 
suradnju s grčkim narodom, 
kako bi bolje prihvatili i integrirali 
migrantske žene u zajednicu.

Melissa 
Građanska inicijativa (neformalna 
skupina ) 
Od 2014 
GRČKA

Inicijativa “Žene svijeta”
«Stranica na Facebook-u:»

https://www.facebook.com/Melissanetworkgreece33/
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Djeca, roditelji, 
gradonačelnici, javni službenici, 
stručnjaci za građansko
sudjelovanje, predstavnici 
NVO-a, medija, građani.  

Cilj projekta bio je razviti 
participativnu politiku koja će 
doprinijeti boljem poštovanju 
prava djece i mladih uspostavom 
i osnaživanjem načela dobre 
vladavine na lokalnoj razini. 
To se postiglo edukacijama i 
aktivnostima za podizanje svijesti 
lokalnih dionika, a posebice 
predstavnika javne uprave i 
gradonačelnika 3 hrvatska grada. 

Organizacije 
koje brinu

NVO, tijelo javne vlasti
2015-2017

HRVATSKA

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Glavni cilj projekta 
osnažiti je kapacitete 
NVO-a i tijela javne vlasti za 
konzistentnu primjenu načela 
dobre vladavine u kontekstu 
politika za djecu i mlade. 

Ovaj projekt inovativan je 
zbog sveobuhvatnog uključivanja 
svih građana, a posebice 
djece koja rijetko imaju priliku 
sudjelovati u stvaranju politika. 
Jedno je dijete opisalo učinak 
ove akcije sljedećim riječima: 
“Bilo je sjajno sudjelovati, zato, 
jer uvijek se odrasle pita za 
njihovo mišljenje, a sada je 
napokon netko nešto i nas pitao!”

Udruga roditelja Korak po korak, 
«Stranica na Facebook-u:»

Facebook: @UR.KpK

21



Boroume je neprofitna 
organizacija čiji je cilj 
smanjiti bacanje hrane i spriječiti 
pothranjenost u čitavoj Grčkoj. 
U okviru programa “Ušteda i 
opskrba hranom”, svakodnevno 
štedimo hranu, primamo donacije 
u hrani od svih potencijalnih 
donatora i prosljeđujemo ju 
putem humanitarnih organizacija 
najpotrebitijima.Time smanjujemo 
opterećenje okoliša i istovremeno 
pružamo podršku najosjetljivijim 
društvenim skupinama.  

OPIS

CILJEVI

Naša je vizija razviti 
društveni pokret za smanjenje 
prehrambenog otpada i 
istovremeno pomoći ljudima 
koji trebaju hranu pomoću 
dobrovoljnih donacija hrane. 

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Promiče volonterstvo jer 
većinu aktivnosti i programa 
stvaramo i provodimo uz pomoć 
volontera. Osim toga, sudionici 
ne moraju imati nikakve posebne 
vještine što nam omogućuje širi 
izbor volontera.

CILJANE SKUPINE

Osobe kojima je hrana 
nužno potrebna, osobe koje 
žive na ulici. 

Štednja i 
opskrba hranom
Nevladina organizacija (formalna 
skupina)
2012
GRČKA

Boroume
https://www.boroume.gr/en/
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Hoćemo li
 sklopiti savez? 

Nevladina organizacija 
(formalna skupina) 

Ongoing since november 2017
ITALIJA

Ovaj projekt o javnim 
površinama teži promicati 
sklapanje saveza između 
građana i institucija kako 
bi podijelili brigu za javne 
nekretnine, vrtove, ulice i zgrade. 
Ova suradnja može se odnositi i 
na „kvartovska“ pravila i poticati 
bolje odnose među stanovnicima. 

OPIS

CILJEVI
Glavni cilj je osigurati 
čiste zajedničke površine, 
dobro održavane prostore za 
djecu – igrališta – okupljališta 
za odrasle, uključujući i starije. 
To bi trebalo pomoći poboljšati 
kvalitetu življenja svih stanovnika, 
posebice onih bez pristupa 
zadovoljavajućem stambenom 
prostoru.

CILJANE SKUPINE

Udruge, skupine građana, 
posebice useljenici, 
nezaposleni mladi, osobe u 
nepovoljnom položaju.

Osjećaj pripadnosti zajednici 
još je uvijek ograničen. 
Aktivno građanstvo treba pronaći 
načine za uključivanje građana 
te razvoj veće odgovornosti 
i predanosti zajedništvu, 
uključujući useljenike i članove 
društva iz ranjivih skupina.

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Ce.S.Vo.T. 
Ce.S.Vo.T Toskanski volonterski centar 
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Rezultati projekta su 
poboljšanje institucionalnih 
kapaciteta organizacija koje pružaju 
usluge Romima; poboljšana 
komunikacija i dijalog između 
zajednica, javnih ustanova, NVO-a 
i dionika kako bi se smanjila 
diskriminacija socijalno ugroženih, 
posebice Roma, olakšavanje 
pristupa obrazovanju i poboljšanje 
obrazovnih postignuća romske 
djece; olakšavanje pristupa 
službama za zapošljavanje i 
uključivanje na tržište rada pomoću 
stjecanja kvalifikacija, poboljšanja 
pristupa zdravstvenoj zaštiti i 
potražnji za zdravstvenim uslugama.  

SIROMA
Tijelo javne vlasti i NVO
Od 2015
TURSKA

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Ministarstvo obitelji i 
socijalne politike 
pripremilo je projekt 
“Promicanje socijalne 
inkluzije u područjima gusto 
naseljenima Romima”, pomoću 
sredstava Europske Unije (u 
okviru Instrumenta predpristupne 
pomoći  [IPA]) u suradnji s 
Ministarstvom nacionalnog 
obrazovanja i Ministarstvom 
zdravlja. Projekt je oblikovan 
u okviru četvrte komponente 
Operativnog programa razvoja 
ljudskih potencijala tijekom 
IPA-1 razdoblja, s ciljem 
povećanja zaposlenosti. Projekt 
“Promicanje socijalne inkluzije 
u područjima gusto naseljenima 
Romima” ima najveći proračun u 
okviru te komponente. 

U prvoj fazi projekta, 
ciljanu skupinu činili su 
Romi u 12 pilot provincija 
(Ankara, Adana, Balıkesir, 
Hatay, Edirne, Eskişehir, İstanbul, 
İzmir, Kırklareli, Manisa, Mersin i 
Tekirdağ), a u drugoj fazi svi romski 
građani u zemlji. 

Promicanje socijalne 
inkluzije i povećanje zaposlenosti 
pripadnika romske nacionalne 
manjine.

Ministarstvo obitelji i socijalne politike Opća uprava za usluge obitelji i zajednice, 
Ministarstvo nacionalnog obrazovanja Opća uprava za osnovno obrazovanje i Opća 
uprava za cjeloživotno učenje, Ministarstvo zdravstva Opća uprava Europske unije i 

vanjskih poslova
internetska stranica: http://siromatr.net/tr-tr/24



Banka mladih organizacija 
je koju vode mladi, a bavi 
se organiziranjem dodjele 
bespovratnih sredstava 
organizacijama ili programima 
unutar organizacije, usmjerava 
sredstva u projekte koji 
poboljšavaju kvalitetu življenja u 
lokalnim zajednicama. 

OPIS CILJANE SKUPINE

CILJEVI

ZAŠTO JE TO 
DOBRA PRAKSA?

Srednjoškolci u dobi od 15. do 
18. godine.

Proces i način rada s 
mladima osnažuje ih i 
osposobljava putem stjecanja 
osnovnih životnih vještina i 
povećanjem njihove zapošljivosti. 

Mlade ljude podržavaju 
odrasli, no oni donose vlastite 
odluke o tome koje projekte 
biraju provoditi i kako će 
raspolagati s dodijeljenim 
sredstvima. Članovi Banke 
mladih razvijaju brojne vještine 
uključujući komunikacijske i 
vještine strateškog razmišljanja 
te samopoštovanje i timski duh.

BANKA 
MLADIH

Nevladina organizacija 
(formalna skupina) 

Osnovana 2013
RUMUNJSKA

Fondacija Fagaras Country Community je instrument civilnog društva koji je 
osmišljen kako bi udružio donacije u koordiniranu investicijsku i poticajnu ustano-

vu namijenjenu prvenstveno društvenom unapređenju regije Fagaras.
http://youthbank.fundatiactf.ro25



VIŠE O PROJEKTU CIAO

Možete pratiti Europski projekt CIAO 
i na internetu putem 

njihovog biltena! 

Newsletter 1Citizens into Agoras Organisations

April 2017

Partnerwelcome
     the objective of the “CIAO” project is the promotion of democratic 

values, the intercultural and non-discriminatory understanding, the 

sensitisation on the issue of european citizenship and rights associated 

with it, and the mobilisation of citizen engagement.

Kick off meeting Florence March 14 to 17, 2017,Biblioteca di Pace- Cittadinanze

The CIAO partnership involves six partners 
from 5 EU countries and Turkey that seek to :•	      Promote the exchange and development of good and innovative 

practices on citizenship between actors in non-formal education ;

•	        Create a space for cooperation and networking between European 

organisations with expertise in adult education by involving people 

alienated from the system using an intercultural approach ;

•	       Develop intercultural and civic social skills, and promote the 

empowerment of learners and young people with fewer opportunities.

•	       To do so, project partners will create a comparative study on best 

citizenship practices, as well as a European citizenship training module 

which will be adaptable and applicable on a European scale.

This project has been funded with support from the European Commission.

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot 

be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Newsletter 2

Citizens into Agoras Organisations

December 2017

Partners

welcome to zagreb 

Transnational meeting 

Zagreb October 16 to 18, 2017,

Step by Step

the second transnational meeting of the cIao 

project partners took place in croatia on october 

2018. 

Program of the meeting:

•	 To	 fin
alize	

the	 ti
melin

e	 of	
the	 E

urope
an	 C

itizens
’	

Rights
.	The	

timelin
e	will	

be	tra
nslate

d	into
	6	lang

uages
:	

Englis
h,	 Cr

oatian
,	 Fren

ch,	 G
reek,	

Italian
,	 Rom

anian
	

and	T
urkish

.

•	 To	pr
esent

	 vario
us	go

od	pr
actice

s	 that
	will	 c

ompo
se	

the	st
udy	g

uide	o
n	bett

er	citi
zen	in

itiative
s.

•	 To	pre
sent	t

he	res
ults	o

f	the	k
ick	off

	meet
ing	an

d	mid
-

term	e
valua

tion.	

•	 To	dis
cuss	a

bout	d
issem

inatio
ns	on

	local	
level.

•	 Distrib
ution	

of	tas
ks	in	t

he	cre
ation	

of	the
	future

	citize
n	

trainin
g	mod

ule	fo
r	train

ers	.

This project has been funded with support fro
m the European Commission.

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot 

be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Facebook stranica: 
CIAO Project 2016-2018

 
https://fr-fr.facebook.com/CIAO-Proje

ct-2016-2018-886843184790243/
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VREMENSKA CRTA



PARTNERI
Uprava za obitelj i socijalne politike iz Ankare, lokalno je tijelo vlasti 
osnovano 1983. Nadležno je za razvijanje i implementaciju politika 
vezanih uz socijalne usluge i solidarnost na lokalnoj razini, zaštitu 
strukture obitelji, pružanje socijalnih usluga i provedbu solidarnih 
aktivnosti za djecu, sprječavanje diskriminacije žena, djelovanje u 
korist osoba s invaliditetom i starijih osoba, mučenika i veterana 
te koordinaciju i suradnju s drugim institucijama i nevladinim 
organizacijama.

Udruga za građansku participaciju neprofitna je udruga osnovana 
2005.  u Faragasu (županija Brasov-Transilvanija, Rumunjska) za 
promicanje programa temeljenih na razvoju aktivnog građanstva 
i obrazovanju odraslih.

Knjižnica mira – građanstvo, razvija volonterske aktivnosti i bavi 
se problemima inkluzije, interkulturalnosti i ljudskih prava. Glavne 
inicijative : tečajevi arapskog jezika i kulture za djecu i odrasle, 
međugeneracijski ivišekulturalni susreti i proslave, podrška stranim 
studentima u školama i suradnja na europskim projektima. 

KMOP je neprofitna organizacija osnovana 1977., jedna je od 
najstarijih grčkih nevladinih udruga koja podržava skupine u 
nepovoljnom položaju. KMOP-ova glavna područja djelovanja 
uključuju socijalnu skrb, zdravstvo, zapošljivost i zaštitu ljudskih 
prava te znanstvena istraživanja i razvoj stručnih znanja iz područja 
socijalne politike i socijalne zaštite.

UDAF iz Charentea je udruga, temeljem zakona iz 1901., osnovana 
1945. u svrhu zastupanja materijalnih i moralnih interesa svih 
obitelji, u čije ime vodi političke aktivnosti na lokalnoj i nacionalnoj 
razini. Razvija i upravlja brojnim uslugama za ranjive obitelji. 

Udruga roditelja Korak po korak iz Hrvatske, nevladina je i neprofitna 
organizacija osnovana 1996., podržava razvoj demokratskih 
odnosa u društvu kroz zaštitu, poštivanje i zagovaranje prava i 
interesa djece i obitelji te osnaživanje glasa roditelja u stvaranju 
politika i donošenju odluka o djeci i obiteljima.  


