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l. UVOD | METODOLOSKI OKVIR

Evaluacija projekta po svome je tipu vanjska (eksterna), tj. provodi je vanjski
evaluator koji nije involviran u osmisljanje ili provedbu projekta. Buduci da prati
procese, rezultate i ishode unutar projekta, evaluacija se koristi kvalitativno-
kvantitativnim evaluacijskim istrazivackim metodama.

Evaluacija je prvenstveno sumativna — promatra glavne sastavnice projekta
na pocetku i na kraju projekta, kako bi se mjerio ostvareni pomak k Zeljenim
ciljevima, tj. rezultati i ishodi projekta (funkcionira li projektni model), te napose
odrzivost projekta i potencijal njegove replikabilnosti (moze |i se unutar sustava
uspjeSno nastaviti i razvijati i kako to Ciniti). Ipak, ova evaluacija ima i svoju
formativnu dimenziju kroz promatranje nacina na koji se aktivnosti provode, a u
cilju unaprjedivanja praksi, prilagodbe pristupa, izbora sudionika i sl. u sljedec¢im
primjenama modela na drugim lokacijama te nacionalno.

Ona je namijenjena udrugama provoditeljima, ali i partnerima/donatorima te
napose institucijama sustava obrazovanja i socijalne skrbi u RH. Posebna ce se
paznja posvetiti najvitalnijim i replikabilnim elementima projekta koji kroz suradnju
razli¢itih dionika sustava mogu jamditi sustavno Sirenje ovoga modela (scalling-
up) u sve vece centre Hrvatske, kako bi prerastao u nacionalni model.

Cilj evaluacije jest mjeriti ostvarenje planiranih rezultata projekta sukladno
Projektnom prijedlogu koji je prihvacen za financiranje od strane ESF — Europskoga
socijalnog fonda u RH (UP.02.2.2.06.0257), tj. ostvarenja specificnih ciljeva, koji
ukljucuju:

1. Ukljucivanje djece i mladih pogodenih gubitkom bliske osobe u grupnu
psihosocijalnu podrsku u Cetiri (4) lokalne zajednice — Zagrebu, Slavonskome
Brodu, Sisku i Karlovcu;

2. Osiguravanje psihosocijalne podrske roditeljima koji su izgubili bracnog/
vanbracnog partnera kroz grupno savjetovanje u spomenutim zajednicama;

3. Educiranje stru¢njaka mentalnog zdravlja za vodenje psihosocijalnih grupa
podrske u spomenutim zajednicama, vezano na prethodnu tocku;

4, Senzibiliziranje i informiranje stru¢njaka koji rade s djecom u vrti¢ima,
Skolama, CZSS-ima' i obiteljskim centrima te HZJZ-u?, o procesu tugovanja kod
djece i mladih u spomenutim zajednicama.

1 Centri za socijalnu skrb.
2 Hrvatski zavod za javno zdravstvo.




Evaluacijski instrumentarij, sukladno cilju evaluacije, obuhvatit ce:

a. Anketne upitnike za Cetiri razlicite skupine sudionika: 1) roditelje/staratelje,
2) djecu, 3) mlade, 4) stru¢njake mentalnoga zdravlja te stru¢ne suradnike
i ravnatelje u sustavu odgoja i obrazovanja (posljednji upitnik prema
metodologiji AZOO-a)

b. Vodenu diskusiju u fokus-grupama — voditelji grupa podrske/radionica i
upravljacki tim projekta, kao i dionici nacionalnog sustava obrazovanja

c. Dubinske intervjue — sudionici/ce programa/aktivnosti ,Vjetar u leda“

d. Tekstualnu analizu narativnih izvje$éa projekta i procesnih biljeski voditelja/
ica aktivnosti, projektne dokumentacije, internih evaluacija te postojecih
statistika i stru¢no-znanstvene literature na temu nosenja s tugovanjem/
gubitkom u RH, EU i SAD-u.




ll. SAZETAK PROJEKTA | KLJUCNIH REZULTATA
NJEGOVE VANJSKE EVALUACIJE

Sto je PUT i zasto je vazan?

PUT je prvi ciljani sveobuhvatni program psihosocijalne podrske koji istovremeno
osnazuje tri ciljne skupine: djecu i mlade koji su doZivjeli gubitak bliske osobe,
njihove roditelje i skrbnike koji se uz brojne obveze i sami nose s gubitkom
i tugovanjem, kao i stru¢njake koji se kroz sustave obrazovanja i socijalne skrbi
susrecu s ovim problemom, educirajuéi ih i senzibiliziraju¢i da prepoznaju i
adekvatno odgovore na potrebe onih koji su doZivjeli prerani gubitak. Do sada su se
ove obitelji oslanjale gotovo potpuno na neformalnu potporu rodbine i prijatelja,
a znamo iz istraZivanja da gubitak bliske osobe u djetinjstvu i adolescenciji nosi
znacajne rizike, neposredno nakon dogadaja, ali i kroz cijelo odrastanje te da
znacajno pogada preostalog roditelja.

Projekt otvara put odrZzivom nacionalnom modelu, koriste¢i medunarodnaidomada
znanja, a stvorio je znacajne kapacitete u Cetiri lokalne zajednice kontinentalne
Hrvatske: Karlovcu, Slavonskom Brodu, Sisku i Zagrebu.

Prije poCetka ovog dvogodiSnjeg programa podrske na inicijativu Udruge za
promicanje zdravog Zivota i poboljSanje kvalitete Zivljenja ,Luc”, u suradnji s
jednom osnovnom S$kolom, pilotirane su prve grupe podrske tugujuéima, te se
model dalje nadogradivao na ovim inicijalnim pozitivnim iskustvima i rezultatima.

Struktura i glavne aktivnosti projekta

Projekt PUT provodile su udruge — partneri: Udruga roditelja Korak po Korak (UR
KPK), Udruga za promicanje zdravog Zivota i poboljSanje kvalitete Zivljenja ,,Luc”
i UdruZenje ,,Djeca prva“, u periodu od travnja 2020. do travnja 2022. Financiran
je kroz Europski socijalni fond (ESF) i sastojao se od cCetiri klju¢ne komponente, tj.
ostvarivao je Cetiri specificna cilja:

1. Ukljucivanje djece i mladih pogodenih gubitkom bliske osobe u sustavnu
grupnu psihosocijalnu podrsku u cetiri lokalne zajednice. Dok su djeca
pohadala dobi prilagodene radionice kao oblik grupne podrske, mladi
srednjoskolci sudjelovali su u zasebnom programu ,Vjetar u leda” koji
se odvijao na jedrenju, gdje su ostvarili grupnu psihosocijalnu podrsku u
tugovanju kroz medusobno druzenje i u¢enje novih vjestina;

2. Osiguravanje psihosocijalne podrske roditeljima koji su izgubili bracnog/
izvanbra¢nog partnera kroz grupno savjetovanje u spomenutim
zajednicama;

3. Educiranje strucnjaka mentalnog zdravlja (djelatnice CZSS-a3, Crvenog

3 Centri za socijalnu skrb.
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kriza i HZJZ-a%) za vodenje psihosocijalnih grupa podrske u spomenutim
zajednicama, vezano na prethodnu tocku;

4. Senzibiliziranje i informiranje stru¢njaka koji rade s djecom u vrti¢ima,
osnhovnim i srednjim Skolama, o procesu tugovanja kod djece i mladih u
spomenutim zajednicama.

Nalazi vanjske evaluacije projekta’

a. Prikaz rezultata — Roditelji i staratelji sudionici projekta koji su izgubili
braénog druga/partnera

Za potrebe evaluacije projekta dodatnim smo pitanjima nadogradili znanstveno
utemeljen instrument procjene reakcija u tugovanju — Upitnik o reakcijama u
tugovanju Nancy Hogan®. Ovim su se instrumentom mjerili pomaci kod roditelja koji
su izgubili bra¢noga druga/partnera u njihovim reakcijama u tugovanju na pocetku
i po zavrSetku grupa psihosocijalne podrske projekta u kojima su sudjelovali oni i
njihova djeca. Evo i rezultata:

UKUPNI INICIJALNI REZULTATI PROJEKTA - POMACI KOD KRAJNJIH KORISNIKA -
RODITELJA/PARTNERA KOJI SU DOZIVJELI GUBITAK
(prilagodeni Hogan instrument reakcija na tugovanje)

Osjecaj prisutnosti osobe koju ste izgubili; neprihvacanje "

Samopozudanje, gubitak osjecéaja identiteta i/ili
vrijednosti

Promjene u odnosima, povlacenje u sebe
(Dez)organiziranost, (De)koncentracija

Pozitivni pomaci: duhovni rast, smisao, empatija
Beznadnost; besmisao

Strahovi, brige; anksioznost

Krivnja; Zamjena sudbine s preminulom osobom
Ljutnja, agresija, ogoréenost

Tuga, depresija; ocaj

Tjelesne reakcije - hrana i san

Tjelesne reakcije-bolovi i smetnje

o
o
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U 100% segmenata reakcija na tugovanje/gubitak evidentirani su pozitivni
pomaci kod tugujuéih roditelja, dok su neki vidno znacajniji. Smanjenje negativnih
reakcija i senzacija je najznacajnije, i to za oko 30% ukupnih vrijednosti, u tri
sljedece kategorije:

4 Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

5 Evaluaciju provela vanjska evaluatorica dr. sc. Jagoda Novak.
6 Hogan, Nancy at al.: Development and validation of the Hogan Grief Reaction Checklist, Death
Studies 25(1):1-32, January 2001.
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1. Smanjenje negativnih tjelesnih reakcija u smislu bolova i smetnji

2. Smanjenje strahova, anksioznosti i briga

3. Smanjenje osjecaja krivnje i osjecaja potrebe da zamijene sudbinu s
preminulom osobom.

Inicijalni rezultati projekta, djelovanje na krajnje korisnike
- najznacajniji pozitivni pomaci

Strahovi, brige; anksionost

Krivnja; Zamjena sudbine s
preminulom osobom

Tielesne reakeie - bolovi i smetnje e ——

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

MPRIJE PROJEKTA  IPOSLIJE PROJEKTA

b. Prikaz rezultata anketnih upitnika za djecu’ u projektu PUT

Karlovac Slavonski Zagreb Sisak
Brod
Kako si se ve¢inom osjec¢ao/la na O 5,00 © 411 OC 450 O 475

radionici?
Kako si se ve¢inom osjecao/la poslije . © 437 © 328 OC 475 ©EC 500

radionice?

Kako su ti se svidjele aktivnosti na ©Q 5,00 © 414 © 425 O 450
radionici?

Koliko su ti se svidjele vjezbe @@ 4,87 @ 2,71 @ 4,00 @@ 5,00
opustanja na radionici?

Koliko sigurno si se osjecao govoriti i @@ 4,63 @ 3,85 @ 3,50 @@ 5,00
sudjelovati u grupi?

Koliko su ti radionice pomogle da se @@ 4,5 @ 3,41 @ 4,25 @@ 4,50

lakse nosis s gubitkom?

7  Legenda (gradacija odgovora na pitanja):
5 = Vrlo ugodno; Potpuno sigurno; Vrlo su mi se svidjele; Puno su mi pomogle
4 = Ugodno; Uglavnom sigurno; Svidjele su mi se; Pomogle su mi
3 = Uglavnom neugodno; Uglavnom nesigurno; U manjoj su mi se mjeri svidjele; Malo su mi pomogle
2 = Neugodno; Niti malo sigurno; Nisu mi se uopce svidjele; Nimalo mi nisu pomogle.




c. Prikaz rezultata anketnih upitnika za mlade u projektu PUT - sudionici
podprojekta ,Vjetar u leda”

o B N W B U O

a) vrlo sumi se b) svidjele su c) donekle su d) nisu mi se
svidjele mi se mi se svidjele svidjele

d) nesigurno

c) uglavhom nesigurno

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45




Svjedocenje sudionice programa Vjetar u leda:

Svi su to prosli, zato mi je bilo odlicno! Super sto su to sve tinejdZeri, niti su
klinci niti su opet prevelika razlika u godinama, to je bilo jako vazno u Vjetru
u leda.

Bilo je i otvoreno i ,zatvoreno” koliko treba, i Mirjana i Silvija su bile pune
podrske, fleksibilne, mogli smo se povuci i imati vrijeme za sebe, a mogli smo i
pricati i otvoriti se — svega je bilo koliko je trebalo, ako mene pitate.

Jedrenje mi je novost, ali ¢im sam ono ,skuZila“ kako to tehnicki ide, bilo mi je
opustanje. Stres na pocetku, dok smo se uveli u jedrenje i dinamiku, a poslije
mir i divno opustanje ,,pod zvijezdama”.

Nakon programa drago mi je da se ¢ujemo, imate i WhatsApp grupu, lijepo mi
je da su prijatelji koji su prosli isto — to Sto smo isto prosli je kljucno.

Preporuka svima da se u taj program ukljuce!
Jos sam bila svjeza u tome, tik nakon smrti mame...

Zasto je smrt bliznjih ljudi tabu? — Ne znam zapravo, vjerojatno se ljudi

ne osjecaju ugodno ista reci, misle sto ¢e drugi oko njih reci, hoce li uopce
razumjeti... No nije moguce sam proci kroz gubitak, jedno vrijeme da, al’
dugorocno to treba podijeliti, treba nekome reci da nisi OK, idemo prosetat’ ili
ovo ili ono... ne moZes i ne smijes to sam!

Brat je dosta zatvoren, drZi u sebi, boji se podijeliti, mami je sve govorio, a nje
nije bilo, pa je s njim drugacije, no vjerujem da ce i on uspjeti — i njemu treba
ovakav jedan program.

Ovo treba ponavljati, znam da je s financijama tesko, ali divno je i svakome
bih preporucila.




d. Sto kazu educirani ugitelji, nastavnici, ravnatelji i struéni suradnici?

Prosjecni rezultati procjene prakti¢ne koristi stru¢noga skupa sudionika — ucitelja,
struénih suradnika i ravnatelja iz DV, OS i SS (od 1 do 5), pri éemu je 5 ,izrazito
korisno”. Upitnik je popunilo 538 sudionika, kroz ukupno 6 odrzanih webinara.

4.5
4
85
3
2.5
2
1.5
1
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Na pitanje S ¢ime su bili osobito zadovoljni sudionici? odgovaraju u vise smjerova:
jedni na to pitanje odgovaraju u smislu prakti¢nosti, konkretnosti i primjenjivosti
(Prakticno, primjenjivo;, Konkretnim primjerima itd.), drugi u smislu konkretne
pohvale predavacica (Predavacima i nacinom izlaganja; Dijeljenjem osobnih
iskustava predavacica; Zanimljivo ivrlo pristupacno izlaganje itd.), treci aktualnoscu
teme (tema aktualna, pojasnili su naj¢es¢e mitove), dok su Cetvrti naglasavali
jednostavnost i jasnoéu prezentacija.

e. Sto kazu i koliko su osnaZeni izvoditelji aktivnosti?

Slijedi prikaz ocjena buducih voditelja/ica grupa podrske, iz anketnih upitnika
nakon njihove edukacije koja ih je za tu ulogu pripremala:

‘ Modul 1 - Modul 2 - Najcesci odgovori na

prosjek ocjena | prosjek ocjena pitanje

Koliko je kvalitetno edukacija

proradila Vase inicijalne ideje i

vjerovanja vezana uz tugovanje

zbog smrti bliske osobe? / 4,31 4,53
Doprinijela razumijevanju i

Taj je dio edukacije
bio u velikoj mjeri /
iznimno kvalitetno

razgradnji stereotipa i mitova odraden
vezanih uz tugovanje?

Koliko Vam je edukacija

pomogla da razumijete ulogu U velikoj je mjeri
pomagaca u procesu tugovanja 4,5 4,47 / u potpunosti je
i gradenju odnosa s tugujué¢im razumijem

osobama (unutar projekta)?

Koliko se sada nakon online
edukacije osjecate osnazeniji U velikoj se mjeri

i spremniji za provedbu/ Pitanje nije bilo 447 osjecam spremnija

sudjelovanje u provedbi / osjeéam se znatno
promocije programa PUT u spremnija
zajednici?




Koje su perspektive odrzivosti projekta, potencijalni partneri i suradnje?

Odrzivost na nivou lokalnih zajednica — Ideje kako nastaviti projekt:

- Zupanijski mobilni centri (do tri osobe koje bi vodile i koordinirale grupe
potpore u tugovanju na tom prostoru) bili bi adekvatna varijanta.

- Zupanijski socijalni planovi — trebaju ukljuciti ove edukacije, i na njihovoj
bazi planirati Zupanijske troSkove u tome smislu (prethodno ih valja aZurirati
i eksplicitno uvezati s nacionalnim strategijama).

- Obiteljski centri takoder su prirodni saveznici i mjesta u okviru Cijih bi se
aktivnosti (kroz stavku socijalnih planovaili natjecaja nadleznog ministarstva)
mogle provoditi ovakve grupe podrske.

-  Moguce je da lokalne grupe, uz pomo¢ lokalnih OCD-a, apliciraju na
natjecaje lokalnih vlasti ili druge donatore za nastavak grupa potpore.

- Valja naglasiti kako tema nosSenja s gubitkom na citavom priobalnom
podrucju RH nije adresirana i postoji potreba za provedbom projekta ili
njegovih glavnih aktivnosti u primorskoj Hrvatskoj.

Odrzivost na nacionalnom nivou — moguénosti nastavka grupa potpore za
djecu, mlade i roditelje

- Valja i generalno uvrijeziti komunikacijske procedure kod svih trauma koje
djeca prolaze, a posebno kod gubitka bliznjih, na relaciji sljedecih dionika:
Skole Zupanija — CZSS / obiteljski centri — Crveni kriz — PUT. To je ujedno
i nacin da se s teme skine stigma, da se detabuizira, kao i da se iskoradi iz
patrijarhalnih obrazaca koji je prate.

- Nastavak projekta uz mijeSanu potporu nadlezne Zupanije i Crvenoga kriza
(CK) koji ima mreZu prostora i vozila u cijeloj RH.

- Financiranje je moguée i od strane Ministarstva nadleZnog za pitanja
socijalne politike, kao i MZ0O-as .

- Zadnji vid odrzivosti bi bio da grupe potpore nastave lokalno, no uz osobu
koja ¢e pro bono facilitirati.

Odrzivost na nacionalnom nivou — moguénosti nastavka webinara/seminara za
ucitelje, strucne sluzbe i ravnatelje Skola

- Putem AZOO¢-a u perspektivi su sljedeéi koraci:

a. Ukljudivanje sadrzaja webinara/seminara kojima se stru¢ne sluzbe
u Skolama informiraju i ojac¢avaju u ovoj temi u Katalog strucnih
usavrsavanja za 2022., kao i potencijalno u ukljucivanje u Katalog
strucnih usavrSavanja u 2023., pod posebnom temom.

8 Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

9  Agencija za odgoj i obrazovanje.
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b. Zagovaranje i pra¢enje putem AZOO-a objave i diseminacije Preporuka
o postupanju u slu¢ajevima gubitka za ucitelje, strucne suradnike i
socijalne radnike.

c. AZOO moZe dati preporuku stru¢nim suradnicima i razrednicima da
se tema gubitaka obraduje na SRZ-u®, kako bi se senzibilizirala djeca,
vrinjaci, kao i njihovi roditelji na ponasanja djece koja su dozivjela
gubitak, u cilju detabuizacije ove teme u drustvu.

- Platforme za Sirenje informacija o potpori tugovanju mogu biti i Zupanijski i
gradski aktivi (koji postoje po definiciji), kao i gradski preventivni programi.

- Edukacije bi trebale biti obvezni dio stru¢nog usavrsavanja, te bi se svakako
trebale bodovati, certificiratii kroz komorske sustave raznih struka (pedagozi,
psiholozi, socijalni radnici itd.).

- Putem internetskih stranica Skola, vrti¢éa, gradova i opcina te svakako
AZOO-a valjalo bi sustavnoi repetitivno informirati o postojanju spomenutih
Zupanijskih mobilnih timova i/ili grupa podrske, kao i o stru¢nim
usavrSavanjima i edukacijama na ovu temu

10 Satrazredne zajednice.




I1l. REZULTATI VANJSKE EVALUACIJE - CJELOVITI TEKST

1. REZULTATI UTJECAJA NA KRAJNJE KORISNIKE:
RODITELJI

Rezultati Upitnika o reakcijama u tugovanju Nancy Hogan, nadogradenog i
prilagodenog za potrebe evaluacije projekta PUT, primijenjenog na odraslim
korisnicima projekta — roditeljima

U evaluaciji koristeni instrument nije testiran na za to predviden znanstveni nacin,
no ipak predstavlja kvalitetan skup pokazatelja pomaka u reakcijama na gubitak.
Naime, u psiholoSkim krugovima poznatome instrumentu koji mjeri reakcije na
tugovanje/gubitak, Hogan Grief Reaction Checklist (HGRC), Hogan at al.** (hrv.
Hogan lista reakcija na tugovanje), koji se inicijalno sastoji od 21 pitanja, dodali
smo jos 20 elemenata/pitanja vezanih za poznate nam pojavnosti reakcija na
gubitak iz prakse savjetovanja, kako bismo pokusali detektirati pomake koji
su se dogodili kod ljudi koji su ostali bez svojih Zivotnih partnera, nakon grupa
podrske i individualnih razgovora koji su im pruzeni unutar projekta. HGRC je
pocetkom 2000-ih razvijen empirijski, temeljem podataka o ¢itavoj paleti reakcija
koje su iskusili odrasli ljudi nakon gubitka bliske osobe u svome Zivotu, te ukljucuje i
element duhovnoga rasta kao pozitivnu reakciju, kao i elemente negativnih reakcija
na tugovanje. Pritom su dodatni podaci i analize potrebni kod praéenja napretka
svake osobe zasebno, ovisno s jedne strane o uzroku smrti bliske osobe, a s druge
o proteku vremena od gubitka.

Za potrebe evaluacije — procjene utjecaja projektnih aktivnosti ovaj je nadogradeni
Hogan instrument validan jer moZe dati preliminarne pokazatelje u kojim je
elementima reakcija na gubitak bilo pomaka kod odraslih sudionika projekta,
kao njegovih krajnjih korisnika.

Ti su pokazatelji u ovoj evaluaciji, dakle, mjereniinstrumentom od 40 tvrdnji poput:
Osjecam se ogorcen/a na druge; Srce mi brZe zakuca,; Imam probleme sa spavanjem;
Previse brinem; Ne mogu se pomiriti da osobe vise nema, ali i afirmativnih i tvrdnji
poput Osjecam sada vise samilosti i empatije za druge ljude, koje na precizan
nacin mjere nekoliko dimenzija reakcije na tugovanje, a medusobno su sadrzajno
izmijeSane. MoZda dodati gdje mogu nadi, str. ili u prilozima cijeli instrument.

Tvrdnje rezultata upitnika su nacelno podijeljene u 12 klastera, tj. segmenata
od kojih svaki mjeri odredeni tip reakcije na gubitak. Segmenti, odnosno setovi
pitanja, doticu redom: Tjelesne reakcije (podijeljene na boli/smetnje te na

11 Hogan, Nancy at al.: Development and validation of the Hogan Grief Reaction Checklist, Death
Studies 25(1):1-32, January 2001.
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probleme sa snom, hranom i ovisnostima); Tugu; Ljutnju/ogoréenost, Krivnju;
Strahove i brige; Pozitivnhe pomake/duhovni rast; Osjecaj beznadnosti/besmisla;
Dekoncentraciju; Promjene u odnosima/povlacenje od ljudi; Samopouzdanje/
identitet; Osjecaj prisutnosti osobe koju smo izgubili/neprihvaéanje gubitka.

Ispitanici — odrasli koji su proZivjeli gubitak, zaokruZuju tvrdnju na skali od 1 do
5 pri éemu ih 1 uopée ne opisuje, dok 5 znaci da ih ta tvrdnja jako dobro ili u
potpunosti opisuje.

Ispitanici su odrasli sudionici grupa podrske projekta PUT koji su doZivjeli gubitak
supruznika/partnera, te su instrument popunjavali PRIJE i POSLIJE grupa podrske.
Ukupno je obradeno 13 popunjenih instrumenata (prije i poslije odrzanih grupa),
odnosno 13 ispitanika je popunilo ukupno 26 upitnika.

Sveukupno (sumarno), pogledamo li rezultate prilagodenog instrumenta — Hogan
liste reakcija na tugovanje®?, u sve Cetiri sredine®® pozitivni pomaci zabiljezeni su u
svim segmentima. Usporedimo li stanje prije, odnosno poslije projekta, tj. poslije
grupa podrske i individualnog savjetovanja za roditelje koji su ostali bez partnera,
dobivamo sljedeée rezultate:

UKUPNI INICIJALNI REZULTATI PROJEKTA - POMACI KOD KRAJNJIH KORISNIKA -
RODITELJA/PARTNERA KOJI SU DOZIVIJELI GUBITAK
(prilagodeni Hogan instrument reakcija na tugovanje)

Osjecaj prisutnosti osobe koju ste izgubili; neprihvadanje |

Samopozudanje, gubitak osjecaja identiteta i/ili
vrijednosti

Promjene u odnosima, povlacenje u sebe
(Dez)organiziranost, (De)koncentracija

Pozitivni pomaci: duhovni rast, smisao, empatija
Beznadnost; besmisao

Strahovi, brige; anksioznost

Krivnja; Zamjena sudbine s preminulom osobom
Ljutnja, agresija, ogoréenost

Tuga, depresija; ocaj

Tjelesne reakcije - hrana i san

Tjelesne reakcije-bolovi i smetnje
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Dakle, u 12 od 12 segmenata, odnosno u 100% segmenata reakcija na tugovanje/
gubitak evidentirani su pozitivni pomaci kod tugujucih roditelja, dok su neki
vidno znacajniji.

12 Upitnik dostupan kao PRILOG 1 tekstu.
13 Vazno je napomenuti da je u Sisku radi fluktuacije kandidata dobiven premali broj inicijalno popunjenih
Hoganovih listi, stoga ta lokacija nije prezentirana zasebno.
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Smanjenje negativnih reakcija i senzacija je najznacajnije, i to za oko 30% ukupnih
vrijednosti, u tri sljedece kategorije:

1. Smanjenje negativnih tjelesnih reakcija u smislu bolova i smetnji

2. Smanjenje strahova, anksioznosti i briga

3. Smanjenje osjecaja krivnje te smanjenje osjecaja da zZelimo zamijeniti
sudbinu s preminulom osobom.

Slijedi graficki prikaz dobivenih vrijednosti:

Inicijalni rezultati projekta, djelovanje na krajnje korisnike
- najznacajniji pozitivni pomaci

Strahovi, brige; anksionost

| | |
e
Krivnja; Zamjena sudbine s
preminulom osobom

Tjelesne reakcije - bolovi i smetnje

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

PRIJE PROJEKTA  IIPOSLIJE PROJEKTA

Rezultati po gradovima:
1. Slavonski Brod

SB: Inicijalni rezultati - prilagodeni Hogan upitnik o reakcijama u
tugovanju/gubitku - Slavonski Brod

Tjelesne reakcije - bolovi i smetnje

Tjelesne reakcije - hrana i san

Tuga, depresija; ocaj

Ljutnja, agresija, ogoréenost

Krivnja; zamjena sudbine s preminulom osobom
Strahovi, brige; anksioznost

Beznadnost; besmisao

Pozitivni pomaci: duhovni rast, smisao, empatija
(Dez)organiziranost, (De)koncentracija
Promjene u odnosima, povlacenje u sebe

Samopouzdanje, gubitak osjecaja identiteta

Osjecaj prisutnosti osobe koju ste izgubili

IPRIJE PROJEKTA I POSLIJE PROJEKTA 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Pozitivni pomaci primijeceni su u 10 od 12 promatranih segmenata reakcija na
tugovanje.l to znacajni pozitivni pomaci kod: umanjenja negativnih tjelesnih
reakcija poput bolova i smetnji, kod smanjenja ljutnje, smanjenja agresije i
ogorcenosti te kod smanjenja strahova i briga.

Kod samopouzdanja i identiteta nije bilo promjena prije i poslije grupa podrske,
dok se osjecaj da je preminula osoba katkada s nama ¢ak i poveéao.

2. Zagreb

Inicijalni rezultati - prilagodeni Hogan upitnik o reakcijama u
tugovanju/gubitku - Zagreb

Tjelesne reakcije- bolovi i smetnje

Tjelesne reakcije - hrana i san

Tuga, depresija; ocaj

Ljutnja, agresija, ogorcenost

Krivnja; zamjena sudbine s preminulom osobom
Strahovi, brige; anksioznost

Beznadnost; besmisao

Pozitivni pomaci: duhovni rast, smisao, empatija
(Dez)organiziranost, (De)koncentracija

Promjene u odnosima, povlacenje u sebe
Samopouzdanje, gubitak osjecaja identiteta

Osjecaj prisutnosti osobe koju ste izgubili
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PRIJE PROJEKTA  IPOSLIJE PROJEKTA

Znacajni pozitivni pomaci primijeeni su u 6 od 12 promatranih segmenata
reakcija na tugovanje. Ta se poboljSanja odnose ponovno na umanjenje negativnih
tjelesnih reakcija, smanjenje ljutnje i ogoréenosti, strahova i briga te povecanje
osjecaja pozitivnih psiholoskih i duhovnih stanja. | to znacdajni pozitivni pomaci
kod: umanjenja negativnih tjelesnih reakcija poput bolova i smetnji, smanjenja
ljutnje agresije i ogorcenosti te smanjenja strahova i briga.

U Cetiri segmenta dobivene su iste vrijednosti, a u dva povecanje. Zanimljivo,
povecanje tj. ,pogorsanje” odnosi se na vrlo apstraktna stanja i razmisljanja, koja
je grupna podrska ocito pokrenula kao procese: osjeéaj smisla te osjecaj potrebe
zamjene situacije s preminulom osobom.




3. Karlovac

Inicijalni rezultati - prilagodeni Hogan upitnik o reakcijama u
tugovanju/gubitku - Karlovac

Tjelesne reakcije - bolovi i smetnje

Tjelesne reakcije - hrana i san

Tuga, depresija; ocaj

Ljutnja, agresija, ogoréenost

Krivnja; zamjena sudbine s preminulom osobom
Strahovi, brige; anksioznost

Beznadnost; besmisao

Pozitivni pomaci: duhovni rast, smisao, empatija
(Dez)organiziranost, (De)koncentracija
Promjene u odnosima, povlacenje u sebe

Samopouzdanje, gubitak osjecaja identiteta

Osjecaj prisutnosti osobe koju ste izgubili;
neprihvacdanje

o

MIPRIJE PROJEKTA I POSLIJE PROJEKTA 20 40 60 80 100 120 140

Pozitivni pomaci primijeceni su u 10 od 12 promatranih segmenata reakcija na
tugovanje. Dapace, znacajni pozitivni pomaci vidljivi su kod svih segmenata, osim
kod 2 (tjelesnih reakcija povezanih s hranom, ovisnostima i snom, te povlaéenjem
u sebe). Najznacajniji su pozitivni pomaci uoceni kod tjelesnih reakcija vezanih
za smetnje i bolove, osje¢aje smanjenja krivnje te smanjenja strahova i briga -
Sto se redom ponavlja u svim lokacijama — kao i kod smanjenja neprihvacanja
gubitka.
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1. ZAKLJUCNO: Inicijalni rezultati — djelovanje projektnih aktivnosti na krajnje
korisnike — roditelje, prema rezultatima Hogan

Zakljucak: utjecaj projekta na krajnje korisnike — roditelje/staratelje koji
su prozivjeli gubitak:

Iz dobivenih podataka, uz prethodno obrazloZzenu ogradu o
instrumentariju, dolazimo do preliminarnog zakljucka je da ukupno, na
sve 4 lokacije, projekt pozitivno utjecao na sve (12/12) promatrane
segmente reakcija na gubitak kod roditelja koji su izgubili supruznika/
partnera: Tjelesne reakcije (podijeljene na boli/smetnje te na probleme
sa snom, hranom i ovisnostima; Tugu; Ljutnju/ogorcenost, Krivnju;
Strahove i brige; Pozitivnhe pomake/duhovni rast; Osjecaj beznadnosti/
besmisla; Dekoncentraciju; Promjene u odnosima/povlacenje od ljudi;
Samopouzdanje/identitet te Osjecaj prisutnosti osobe koju smo izgubili/
neprihvacanje gubitka.

Pritom se na kraju projekta kod krajnjih korisnika — roditelja uocilo
znatno smanjenje negativnih aspekata u tri segmenta. Znac¢ajno manje
su zdravstvene smetnje poput boli, sr¢ane aritmije i sl., znacajno
manje pretjerano brinu i strahuju za djecu i ostale ¢lanove obitelji, te
je naposljetku primijecen i znacajan pad osjecaja krivnje i Zelje da se
zamijeni sudbina s preminulom osobom.
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2. REZULTATI ANKETNOG UPITNIKA - ZADOVOLJSTVO
EDUKACIJOM ZA VODITELJE GRUPA
PSIHOSOCIJALNE PODRSKE U TUGOVANJU/
GUBITKU

Moduli 1.i 2.

Iz anketnih upitnika za sudionike/ce Edukacijskih modula 1. i 2. za buduce
voditelje/ice grupa podrske, izdvojeno je 5 od 12 pitanja koja odgovaraju na
pitanje generalnog ozracja, korisnosti i kvalitete edukacije. Ostali su odgovori na
pitanja bili procesne prirode (Sto joS sudionici trebaju od sadrzaja i vjestina, u
kojim podrucjima trebaju vise osnaZivanja, koje bojazni imaju vezano uz vodenje
grupa podrske i sl.), te su ih izvoditelji projekta redovito dobivali nakon svakog
modula, prvenstveno programska voditeljica projekta, koja je na iskazane potrebe
sudionika/ca odgovarala kroz kurikulum modula koji su slijedili.

U tablici koja slijedi izdvojeni su prosjeci ocjena na skali odgovora od 1 do 5 na
spomenuta pitanja iz anketnog upitnika evaluacije Modula 1. i 2., pri ¢emu su
ocjene visoke do izrazito visoke:

Modul 1 - Modul 2 — Najceséi odgovori na

prosjek ocjena | prosjek ocjena pitanje

U kojoj je mjeri online edukacija

uspjela stvoriti poticajno

okruZenje za aktivno ucenje, 4,62 4,58
razmjenu iskustava iz prakse i

U velikoj je mjeri
/ u potpunosti je
uspjela stvoriti takvo

ukljucivanje svih sudionika/ca? okruzenje
Koliko je kvalitetno edukacija

proradila Vase inicijalne ideje i Taj je dio edukacije
vjerovanja vezana uz tugovanje bio u velikoj mjeri /
zbog smrti bliske osobe? / 4,31 4,53 iznimno kvalitetno
Doprinijela razumijevanju i odraden
razgradnji stereotipa i mitova

vezanih uz tugovanje?

Koliko Vam je edukacija

pomogla da razumijete ulogu 45 U velikoj je mjeri
pomagaca u procesu tugovanja 4,47 / u potpunosti je
i gradenju odnosa s tugujuc¢im razumijem

osobama (unutar projekta)?




Modul 1 - Modul 2 — Najcesci odgovori na
prosjek ocjena | prosjek ocjena pitanje
Koliko je edukacija doprinijela
vasemu teorijskom znanju o 3,62 U velikoj je mjeri
. .. 4,16 s
fazama u tugovanju? ZaokruZzite doprinijela
broj kod Zeljenog odgovora.
Koliko se sada nakon online T
L I Pitanje N .-
edukacije osje¢ate osnazeniji nije bilo U velikoj se mjeri
i osjecam spremnija
i sp.remnul.za provedbt.!/ postavljeno 4,47 j. 2 p j
sudjelovanje u provedbi nakon / osjeéam se znatno
ij spremnija
pr.omo.cqe programa PUT u Modula 1 p ij
zajednici?
Modul 3

Nakon cjelokupnog ciklusa edukacije na kojoj se senzibiliziralo, educiralo i osnazilo
budude voditelje grupa psihosocijalne podrske u tugovanju i gubitku dobivene su
izrazito visoke ocjene njihove procjene spremnosti za pruzanje grupne podrske
tugujudim roditeljima i djeci.

Koliko sad razumijete svoju ulogu u projektu?
U potpunosti je razumijem _
U velikoj je mjeri razumijem _
Donekle je razumijem
U maloj je mjeri razumijem

Ne razumijem je

o
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Koliko je zavrSni modul doprinio razumijevanju kriterija
i nacina izbora korisnika projekta?

U potpunostije doprinio | RMMI——
U velikoj je mjeri doprinio _
Donekle je doprinio

U maloj je mjeri doprinio

Nije doprinio

0 2 4 6 8 10 12
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Na pitanje Sto jos prepoznajete kao svoju dodatnu potrebu (u smislu edukacije
i/ili mentorske podrske), a sto bi Vam se u nekim daljnjim projektnim fazama
eventualno moglo pruZiti? ispitanici/e odgovaraju:

Mentorsku potporu / superviziju za vrijeme trajanja projekta (grupa)
Dodatne metode rada s tugujuéima

Intervencija ako se pojavi potreba rada s tuguju¢om djecom s
tesko¢ama ili sl.

Vecina njih ostavlja neodgovoreno, odnosno naglasava: ,Nemam
nikakvih potreba i sve mi je jasno!“; ,Sve smo dogovorili.“ i sl.



3. REZULTATI UPITNIKA — ZADOVOLJSTVO
PROJEKTOM: DJELATNICI USTANOVA SUSTAVA
(vrtiéi, osnovne i srednje $kole), prema
standardiziranom upitniku Agencije za odgoj i

obrazovanje (AZOO)

1. Dr. sc. Vesna lvasovic¢®, visa savjetnica za strucne suradnike psihologe AZOO:
1ZVJESCE O STRUCNIM SKUPOVIMA PODRSKA DJECI | MLADIMA POGOPENIM
TRAUMATSKIM GUBICIMA | TUGOVANJEM - 1.i 2. MODUL

Interdisciplinarni struc¢ni skupovi Podrska djeci i mladima pogodenim traumatskim
gubicima i tugovanjem — 1. i 2. modul organizirani su u suradnji s Udrugom roditelja
Korak po korak u sklopu projekta Psihosocijalna podrska u tugovanju za djecu i
obitelji PUT. Ukupno je odrzano osam strucnih skupova, Sest se odnosilo na prvi
modul, a dva na drugi. Prvi modul bio je organiziran u oZujku 2021. godine, odrzani
su strucni skupovi za sudionike iz djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola iz pet
Zupanija Republike Hrvatske. Svi struc¢ni skupovi su odrzani online.

Skupovi su odrzani u oZzujku 2021. godine i na 6 skupova sudjelovalo je ukupno 538
sudionika.

Predavanja su odrzale mr. sc. Mirjana Bijeli¢, socijalna radnica i Silvija Stanic,
dipl. psihologinja, univ. spec. iur. i gestalt psihoterapeut. Sudionici su iznosili i
svoja osobna iskustva s gubitkom, slucajeve ucenika koji su dozivjeli gubitak te
su izrazavali pohvale i zahvalnost za edukaciju na temu tugovanja koja se rijetko
organizira, a iznimno je vazna osobito u danasnje vrijeme pandemije, potresa i
znacajnog porasta broja ucenika koji izgube roditelja tijekom Skolovanja zbog
malignih bolesti.

Primjena Forms upitnika ukazuje na visoko procijenjenu razinu aktualnosti teme
i prakticne koristi od struc¢nog usavrsavanja (Slika 1) te primjenjivosti naucenog u
praksi (slika 2). Na slici 1 prikazani su prosjec¢ni odgovori sudionika na prvo pitanje,
a nalaze se izmedu vrijednosti 4,83 14,97.

Slika 1: Prosjecni rezultati procjene aktualnosti teme sudionika iz DV, OS i SS (od 1
do 5)

14 U evaluaciji uspjesnosti webinara za stru¢ne suradnike, ravnatelje u sustavu odgoja i obrazovanja te
socijalne skrbi i zdravstva, koristen je upitnik Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO), bududi da su u
sklopu njezinog programa seminara oni i odrzani, te je pregled rezultata navedenog upitnika (Izvjesce)
kreirala dr. sc. Vesna Ivasovi¢ (poglavlje 11./1.) ispred AZOO. Poglavlje 11./2. raspisala je autorica evaluacije,
u njemu istaknuvsi neke prijedloge sudionika webinara koji se odnose na konkretne moguénosti
unaprjedenja sadrZaja ovih seminara/webinara s temom senzibilizacije o tugovanju.
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Na slici 2 prikazana je prosjec¢na procjena sudionika o prakti¢noj koristi od stru¢noga
skupa. Rezultati ukazuju da su sudionici procijenili sadrzaje vrlo korisnima u
prakticnom smislu, vrijednosti se kre¢u od 4,80 do 4,90.
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Slika 2: Prosjecni rezultati procjene prakticne koristi od stru¢noga skupa sudionika
izDV, 0SiSS (od 1do5)
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Na slici 3 prikazani su prosje¢ni odgovori sudionika na pitanje odgovaraju li
prezentirani sadrZaji njihovim potrebama, a vrijednosti su vrlo visoke, od 4,71 do
4,80.

Slika 3: Prosje¢ni odgovori sudionika DV, 0S i SS na pitanje odgovaraju li prezentirani
sadrZaji njihovim potrebama (od 1 do 5)
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Odgovori sudionika na pitanje otvorenog tipa S ¢ime ste bili osobito zadovoljni?
ukazuju da su bili vrlo zadovoljni prezentiranim sadrzajima, a neki od najc¢escih
odgovora su zadovoljstvo prakti¢no$cu i primjenjivos¢u sadrzaja u svakodnevnom
radu, struénos$éu predavaca, jasno¢om izlaganja i konkretnos¢u te dobivanjem
odgovora na postavljena pitanja. Na pitanje Sto je nedostajalo? nekoliko puta se
ponovio odgovor interakcija, prakticni rad, kontakt uZivo. Vecina sudionika iskazala
je interes za sudjelovanjem u drugom modulu. Sudionici su navodili koje teme
u podrudju tugovanja ih najviSe zanimaju i time su dali konkretne smjernice za
planiranje sadrZaja drugog modula.

Drugi modul stru¢nog usavrSavanja planirano je provesti uzivo krajem nastavne
godine provodenjem radionica. Zbog epidemioloske situacije to nije bilo moguce
pa je odgoden za jesen 2021. Medutim, epidemioloska situacija je i dalje bila
nepovoljna te je i drugi modul odrzan online. Strucni skup za sudionike iz osnovnih
Skola odrzan je u listopadu 2021. za ukupno 46 sudionika. Uvodno predavanje
odrzala je mr. sc. Mirjana Bijeli¢, a radionice je vodila Silvija Stani¢, dipl. psih.
Sudionici su bili podijeljeni u sobe i radili su na tri skupine pitanja u podrucjima
odnosa skole prema smrti ucenikovog roditelja, odnosa ucitelja/nastavnika prema
uceniku koji je izgubio roditelja i stresu ucitelja/nastavnika u radu s u¢enikom koji
je izgubio roditelja.

Na slici 4 prikazani su prosjecni odgovori sudionika iz osnovnih i srednjih Skola na
pitanje o prakti¢noj koristi drugog modula. Pokazalo se da je radionicki nacin rada,
unatoc online okruZenju, rezultirao visokim ocjenama, 4,82 za osnovne skole i 4,90
za srednje Skole.

Slika 4: Prosje¢ni odgovori sudionika iz OS i SS na pitanje o prakti¢noj primjenjivosti
sadrZaja 2. modula
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Na slici 5 prikazani su prosje¢ni odgovori sudionika na pitanje odgovaraju li
prezentirani sadrzaji njihovim potrebama. Vrijednost za sudionike iz osnovnih Skola
iznosi 4,70, a za sudionike iz srednjih Skola 5,00.

Slika 5: Prikaz prosjecnih odgovora sudionika iz OS i SS na pitanje odgovaraju li
prezentirani sadrZaji 2. modula njihovim potrebama (od 1 do 5)

4.5

3:5
235

1.5

oS SS
Na pitanje otvorenog tipa S ¢ime ste bili osobito zadovoljni? sudionici najceSce daju
sljedece odgovore: grupnim radom, primjerima iz prakse, opseznim smjernicama,
prilikom za razmjenu iskustava, primjenjivoscu, sadrZajem predavanja, detaljnoscu
stoikako (ne)raditis ucenikom kojituguje, korisnim savjetima, odlicnim tempiranjem
teme.

Kao nedostatke sudionici navode vlastite probleme s tehnikom i online radionicki
rad.

Zakljucak drugog modula je da bi Skolama pomogli protokoli postupanja u planiranju
i provodenju koraka koje treba poduzetii pruzanju podrske u¢eniku, a opée smjernice
za izradu protokola ¢e im biti dostavljene.




2. Citati i struktura odgovora sudionika webinara: uditelja, strucnih suradnika
vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola u RH

Na pitanje S dime ste bili osobito zadovoljni? sudionici odgovaraju u viSe smjerova.
Jedni na to pitanje odgovaraju u smislu prakti¢nosti, konkretnosti i primjenjivosti
(Prakti¢no, primjenjivo; Konkretnim primjerima; Savjeti su vrlo konkretni itd.), drugi
u smislu konkretne pohvale predavacica (Predavanje gospode Mirjane Bijelic!;
Predavacima i nacinom izlaganja; Dijelijenjem osobnih iskustava predavacica;
Zanimljivo i vrlo pristupacno izlaganje predavacice itd.), treé¢i aktualnoséu
teme (tema aktualna, pojasnili su najceS¢e mitove), dok su Cetvrti naglasavali
jednostavnost i jasnocu prezentacija (Jasnim izlaganjima, Predavanje je bilo izvrsno
koncipirano uz jasno definirane Cinjenice o tugovanju, a predavacica ih je na svoj
predivan nacin interpretirala itd.). Zadnja grupa sudionika posebno je istaknula da
su ih tema ruSenja mitova o tugovanju te animirani film Zagrebackog psiholoskog
drustva posebno inspirirali i bili iznimno korisni.

Medu odgovorima na pitanje Sto je nedostajalo? izdvajale su se samo dvije
grupe: prva i najveca koja je tvrdila da niSta nije nedostajalo (Sve je bilo odlicno;
Nista; Sve je bilo pogodeno! itd.) te druga, manja, koja je predlagala da bude i
dio radionice o tome kako — po koracima — voditi razgovor s osobom koja je imala
gubitak (primjeri, precizne sugestije na koji nacin razgovarati s roditeljima/djecom,
primjeri konkretnih aktivnosti koji se mogu provesti u skupini itd.), $to je kasnije
adresirano kroz Modul 2 webinara. Treci su naglasavali kako bi jedino voljeli da je
seminar uzivo (okolnosti COVID-19 pandemije).

Od prijedloga dodatnih aktivnosti ili tema sudionika ponavljale su se Zelje za
dodatnim prakticnim vjezbama, tj. koracima u radu s tugujuc¢im (Razbiti nas u
manje grupe i postaviti problemske situacije na temu; Primjere s kojima su se
predavacice susrele i na¢ine na koje su ih rijesili, te probleme s kojima su se putem
susretale; Koraci, tj. hodogram aktivnosti u individualiziranom radu s djetetom
koje tuguje; Podsjetnik za vodenje razgovora s tugujuéim itd.). Stovise, bilo je
prijedloga za prosirivanjem, odnosno produbljivanjem teme gubitka (Voljela bih
da se obradi trauma kod djece nakon potresa, kao i razvod roditelja, druge traume
u disfunkcionalnim obiteljima i reakcije na njih; MoZda dotaknuti i kako to pogada
stariju djecu i mlade; Neka druga traumatska iskustva osim smrti; Sto sve smatramo
gubitkom osim najocitijeg gubitka bliske osobe, posebno u ovim nenormalnim
vremenima u kojima smo toga na suptilnijim razinama izqubili; Obraditi nacine
nosenja sa stresom zaposlenih koji rade s djecom i obiteljima u procesu; Treba
posebno obraditi i nedostatak suosjec¢anja, izloZenost vrsnjackom zlostavljanju
nakon gubitka itd.).
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4. REZULTATI UPITNIKA — ZADOVOLJSTVO
PROJEKTOM: RODITELJI [STARATELJI, DJECA |
MLADI

1. Anketni upitnici za roditelje i djecu u sve 4 sredine: Karlovac, Slavonski
brod, Zagreb i Sisak

1. Kod analize odgovora na otvorena pitanja u upitnicima djece uo¢avamo
sljedede:

2. Visoka razina ukupnim zadovoljstvom na radionicama/grupama podrske

za djecu

Vrlo visoka razina preporuke istih radionica drugoj djeci u sli¢noj situaciji

4. Pozitivna, no realna procjena koliko su im grupe pomogle u ukupnom
nosenju s gubitkom koji su proZzivjeli

w

1.1. Prikaz rezultata upitnika za djecu

Karlovac Slavonski Zagreb Sisak
Brod

Kako si se ve¢inom osjecao/la na ©Q 50 © 414 OQ 450 EE 475
radionici?
Kako si se ve¢inom osjec¢ao/la poslije © 437 ® 328 OO 475 ©E 500
radionice?
Kako su ti se svidjele aktivnostina @@ 500 © 414 © 425 QO 450
radionici?
Koliko su ti se svidjele vjezbe L 4,87 ® 2711 © 400 EE) 500
opustanja na radionici?
Koliko sigurno si se osjecao govoriti i @@ 4,63 @ 3,85 @ 3,50 @@ 5,00
sudjelovati u grupi?
Koliko su ti radionice pomogle dase ©C 4,5 ® 34 © 425 QQE 450

lakse nosis s gubitkom?
Legenda (gradacija odgovora na pitanja):

5 = Vrlo ugodno; Potpuno sigurno; Vrlo su mi se svidjele; Puno su mi pomogle
4 = Ugodno,; Uglavnom sigurno; Svidjele su mi se; Pomogle su mi

3 = Uglavnom neugodno; Uglavnom nesigurno; U manjoj su mi se mjeri svidjele; Malo
su mi pomogle

2 = Neugodno; Niti malo sigurno; Nisu mi se uopce svidjele; Nimalo mi nisu pomogle
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Biste li preporucili ovaj projekt drugoj djeci koja su izgubila blisku osobu?

N=23

Dodatni (procesni) uvidi:

DA

NE

NE ZNAM

- Pri¢anje price kao aktivnost ih je u grupi u Slavonskome Brodu zamarala,
kaoiigra ,Vreca krumpira®, dok su im te iste price bile upravo najbolji
dio u drugim sredinama. Vjerojatno je osim o strukturi grupe ovisilo i o
izvedbi samih naracija/aktivnosti, na Sto treba obratiti paznju u sljedeéim

radionicama.

- Djeca izrazavaju stav da su im se pojedine igre opustanja dopale, bile
»pogodene”, dok neke nisu. Taj dio valjalo bi pustiti voditeljicama na izbor,
odnosno usmeno proraditi koje su igre opustanja pogodene, koje nisu, i
zasto te nisu bas na odredenoj lokaciji i u odredenom kontekstu.

- Vidljiv je smanjen osjecaj srece i zadovoljstva nakon radionice, Zelja da one

duZe traju.

- Vedi dio djece/mladih govori da je sve bilo kako treba, da ne bi nista dodali

niti oduzeli.

UKUPNI DOJAM - DJECA

Kako si se ve¢inom osjecao/la na radionici?

Kako si se ve¢inom osjeéao/la poslije radionice?
Kako su ti se svidjele aktivnosti na radionici?

Koliko su ti se svidjele vjezbe opustanja na radionici?

Koliko sigurno si se osje¢ao govoriti i sudjelovati u grupi?

Koliko su ti radionice pomogle da se lakSe nosis s gubitkom?

OO
©
OO
©

Uglavnom sigurno

Uglavnom su mi pomogle




1.2. Prikaz rezultata upitnika za roditelje/staratelje
Kod odgovora na otvorena pitanja u upitnicima roditelja uo¢avamo sljedece:

- Vrlo visoka razina ukupnim zadovoljstvom grupama podrske za roditelje/
staratelje

- Stopostotna razina preporuke radionica drugim roditeljima u sli¢noj
situaciji

- Vrlo visoka razina sigurnosti u govorenju i pricanju svoje price prema
voditeljicama i drugim roditeljima

- Visoka procjena o tome koliko su im grupe pomogle u ukupnom nosenju s
gubitkom koji su prozivjeli, kao i njihovoj djeci

- Cinjenicu da su mogli razgovarati s kompetentnim ljudima, a posebice da
su se nasli u grupi ljudi s istim iskustvom izuzetno cijene

- Sveim se aktivnosti i vjezbe doimaju korisnima
- Vecina ih trazi daljnja druZenja sa skupinom u kojoj su pronasli bliskost!

- Svinavode da Zele da grupe duZe traju — Zele produZetak projekta.

Karlovac | Slavonski Zagreb Sisak

Brod

Kako ste se veéinom osjecali 4,9 4,75 4,5 4,7 Vrlo ugodno
na radionici?

Kako ste se vec¢inom osjecali 4,9 4,5 4,5 4,3 Vrlo ugodno /
poslije radionice? Ugodno
Koliko su vam se aktivnosti 4,8 4,5 4,5 4,3 Vrlo sumi
svidjele na radionici? se svidjele /
Svidjele su mi se
Koliko sigurno ste se osjecali 4,9 4,75 5 4,7 Vrlo sigurno
govoriti, dijeliti iskustva i / Uglavnom
sudjelovati u grupi? sigurno
Koliko su vam grupe 4,6 4,75 4 4 Puno su mu
pomogle da se lakse nosite s pomogle /
gubitkom? Pomogle su mu
Po vasoj procjeni, koliko su 4,5 5 4,5 4 Puno su mu
grupe pomogle vasem djetetu pomogle /

da se lakSe nosi s gubitkom? Pomogle su mu




Biste li preporucili ovaj projekt drugim
roditeljima/starateljima koji su izgubili blisku osobu?
N=18

100% DA . NE
NE ZNAM
RODITELJI
Kako ste se veéinom osjecali na radionici? 4,7 Vrlo ugodno
Kako ste se ve¢inom osjecali poslije radionice? 4,6 Vrlo ugodno
Koliko su vam se aktivnosti svidjele na radionici? 4,5 Vrlo su mi se
svidjele
Koliko sigurno ste se osjecali govoriti, dijeliti 4,8 Vrlo sigurno
iskustva i sudjelovati u grupi?
Koliko su vam grupe pomogle da se lakse nosite s 4,3 Pomogle su mi
gubitkom?
Po vasoj procjeni, koliko su grupe pomogle 4,5 Puno su mu/im
vasem djetetu da se lak3e nosi s gubitkom? pomogle




1.3. lzdvojeni citati odgovora sudionika Grupe potpore: roditelji/staratelji te djeca
Roditelji:

,,Bilo mi je lijepo: tuga, pla¢, smijeh, a u svemu jos naucis nesto! Vidis
da nisi sam, da nekog more iste brige.”

,Koristan savjet za nastavak gradenja nekog novog, drugacijeg
Zivota.” ,Nakon radionice osjec¢ala sam se sigurnije, opustenije,
smirenije , slobodno kora¢anje u novo sutra!”

»Svidjela mi se sloboda — ta otvorenost razgovora.”

,Puno mi je znacilo na grupama usmjeravanje voditeljica kako da se
bolje s time nosimo u buduénosti.”

,Grupa je edukativna, emotivna, imao sam osjecaj pripadnosti.”
,Edukatorice su pune empatije, razumijevanja i podrske.”

,Polaznici grupe su prosli ili prolaze stvari koje sam i sam prolazio pa
smatram da smo na neki nacin ipak povezali zajednicke probleme
koji nas muce.”

,Osjetila sam veliko olakSanje nakon radionica. (...) Shvatila sam da
nisam samal!“

,Voljela bih jedino da nas je bilo vise (Zagreb, Sisak).”

,Voljela bih joS preporucene literature o ovoj temi i... viSe druzenja i
nakon projekta!”

Djeca:

,Svidjelo mi se (iako nisam puno pricala), da ako to Zelim napokon s
nekim tko me razumije mogu pricati. Najvise mi se svidjelo kad smo
pricali.”

»Svidjelo mi se Sto smo mogli pricati kako se stvarno osje¢amo...”
,Sve mi se svidjelo, najviSe Ukrasna kutija.”

»Svidjelo mi se Odvezivanje vrece krumpira, a falilo mi je jos price, jer
mi je to bilo najbolje.”

,Sve mi je bilo jako dobro, jedino da je bilo malo vise jos direktnog
razgovora o mojoj situaciji.”

,Posebno mi se svidjelo to da konaéno mozemo slobodno pricati
kako se osje¢éamo zbog gubitka, i to Sto imaju razne aktivnosti koje bi
nam mogle pomoc¢i da se osje¢amo bolje.”

,Jednostavno sve mi se svidjelo, posebno razgovori!“




2. Evaluacija ucinka projekta na mlade — korisnike programa/aktivnosti
Vjetar u leda

Upitnik za mlade sudionike programa/aktivnosti ,Vjetar u leda“, srpanj 2021.

Vjetar u leda posebna je aktivnost projekta, gotovo na razini programa ili
potprograma, u kojoj su tinejdzeri koji su dozivjeli gubitak jednog od roditelja
proveli tjedan dana jedrenja, uz pripremne sastanke / upoznavanja. Na jedrenju su,
uz skipera, bili u drustvu voditeljica grupa potpore. Ova je aktivnost osmisljena kao
ujedno i podupiruca (dijeljenje iskustva gubitka) i osnazujuca (jedrenje, druzenje
s vrSnjacima, razli¢itim, a opet sli¢nim po iskustvu itd.) za mlade u tom osjetljivom
razdoblju sazrijevanja.

Anketnim upitnicima za mlade® o zadovoljstvu ovim potprogramom otkrili smo
sljedede:

- Vrlo visoku razinu sigurnosti koju su mladi iskazivali pri grupama potpore
na kojima su govorili o svojem iskustvu i osje¢ajima

- Visoku razinu zadovoljstva i ugode aktivnostima koje su provodili tijekom
jedrenja i na radionicama

- Vrlo visok postotak onih koji bi ovakav program preporucili mladima koji su
prosli iskustvo gubitka.

a. Osjecaji mladih u programu i aktivnostima

Osjecaji mladih tokom aktivnosti

3.5
2.5
1.5

0.5
c) neutralno b) ugodno a) vrlo ugodno d) nelagodno
Osjecaji mladih nakon aktivnosti
3,5
2.5
1.5

1
0

c) neutralno b)ugodno a)vrlo ugodno d) nelagodno

15  Upitnik dostupan kao PRILOG 4 tekstu.
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b. Dozivljaj aktivnosti programa i osjecaj sigurnosti dijeljenja osjecaja i
razmisljanja

6

5

4

3

2

1 [

, 1

a) vrlo su mi se b) svidjele su c) donekle su d) nisu mi se
svidjele mi se mi se svidjele svidjele

d) nesigurno
c) uglavnom nesigurno
b) uglavnom sigurno

0 05 1 1.5 2 25 3 35 4 4,5

c. Korisnost aktivnosti i programa/projekta

Biste li preporucili ovaj projekt drugim mladima koji su izgubili blisku osobu?
N=6

B oA
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NE ZNAM

d. Sto je posebno bilo uspjesno?
Sto vam se posebno svidjelo tijekom programa podrske?

Mladi odgovaraju da im se dopala atmosfera, komunikacija i sloga u grupi te isticu
situacije u kojima su se zajednicki zabavljali i salili.

Kod otvorenijih dobivamo i ove uvide:

»Svidjelo mi se to Sto sam uspjela prijeci preko prva dva dana koja su mi
bila uzasno teska jer me je sve oko broda povezivalo s tatom. Nakon ta




prva dva dana postalo mi je lakSe nositi se s tim i dosla sam na pravi put za
nastavljanje Plovidbe i ljubavi oko brodova.”

»Svidio mi se nacin rada, razgovori, jer mi je nakon njih bilo lakSe. Svidjele su
mi se mentorice i nas pristup prema nama, pomogle su mi.”

,Svidjelo mi se §to sam upoznao druge osobe i prijatelje koji su prosli isto i
od kojih sam naucio kako lakse pro¢i preko toga.”

e. Sto treba drugacije sljedeéi puta?

Sto vam se nije svidjelo? Sto biste predlofili da se dodatno ukljuci, koje aktivnosti,
koje teme?

Kod pitanja Sto im se nije svidjelo ili Sto predlazu kao poboljSanja odgovaraju u
nekoliko smjerova:

- Jedniisti¢u daje sve bilo uspjesno, no da predlazu jednu zajednic¢ku aktivnost
dnevno umjesto dvije, kao i da se omoguci posebno vrijeme za koristenje
mobitela.

- Jedan dio isti¢e da su aktivnosti kvalitetne, ali viSe prilagodene mladoj dobi
te traze vise ,,0zbiljnijeg" pristupa.

- Drugi Zele da bude uklju¢eno vise pomaganja skipera oko vjestina jedrenja i
da svi budu ukljuéeni u sva dogadanja; nekima je smetalo i manje zalaganje
pojedinaca — sudionika na krstarenju.

- Tredi isticu emocionalni otpor koji su imali na pocetku, a koji je razbijen:
»Isprva nisam htjela i¢i na ovo jedrenje, jer sam znala da ¢e mi biti jako teSko
zbog svih nasih prijasnjih ljetovanja i pobudivanja svih sje¢anja i emocija, ali
sam na kraju bila zadovoljna.”




3. Dubinski intervjui sa sudionicima programa/aktivnosti Vjetar u leda (dob
16 — 18 godina) i njihovim roditeljima

Inicijalna pitanja za dubinski intervju sa sudionicima aktivnosti “Vjetar u leda”:

1. Sto ti se je najvise svidjelo u aktivnosti?

2. Sto bi promijenio, ¢ega vise ili manje?

3. Sto je tebi osobno bilo znaéajno, mozda tesko, mozda neobiéno, ali
znacajno, drugacije?

4. Imas li jos nesto za istaknuti, a vezano za aktivnost Vjetar u leda?

Mladi¢ — sudionik aktivnosti Vjetar u leda (Zivi s majkom)

Sve je bilo stvarno super...

DruZenje je najvaznije od svega za nas koji smo ,to” prosli, prvi puta jedrenje,
smatram to velikim iskustvom.

Grupe su bile super, moZda prvi dan tesko (dok smo se otvorili, probili led),
poslije lakse, tj. svi su bili opusteni, otvoreni. Imali smo potporu voditeljica, i
one su bile stvarno odlicne.

U pocetku nisam htio, mama me nagovorila, ali poslije je bilo odlicno.

Najvaznije sto bih istaknuo: Lakse mi je bilo zato Sto su svi to prosli (iskustvo
gubitka, op. ev.).

Neki su rekli da smo previse plakali, ali meni osobno je bilo sve kak’ treba.
Taman. Nekima je bilo moZda pretesko.

Treba se svako ljeto organizirati, svakome bih preporucio ovako nesto.

Zelio bih da se nastavi druZenje dalje, svejedno je li mi to organiziramo
(imamo i WhatsApp grupu koju smo formirali i cujemo se...) ili da to radi
projekt. Npr. ve¢ smo imali jedno druZenje organizirano —na Maksimiru — al’
Zelio bih i vise takvih.... Kontakt s grupom.

Ovom prilikom ih sve pozdravljam!

Zao mi je ako se moZda ne mogu najbolje izraziti...




U

Djevojka, sudionica programa “Vjetar u leda”

Svi su to prosli, zato mi je bilo odlicno!

Super Sto su to sve tinejdZeri, niti su ,klinci” niti su opet prevelika razlika u
godinama, to je bilo jako vaZno u Vjetru u leda.

Bilo je i otvoreno i ,zatvoreno” koliko treba, i Mirjana i Silvija su bile pune
podrske, fleksibilne, mogli smo se povuci i imati vrijeme za sebe, a mogli smo i
pricati i otvoriti se — svega je bilo koliko je trebalo, ako mene pitate.

Jedrenje mi je novost, ali ¢cim sam ono ,skuZila” kako to tehnicki ide, bilo mi je
opustanje. Stres na pocetku, dok smo se uveli u jedrenje i dinamiku, a poslije
mir i divno opustanje ,,pod zvijezdama*

Nakon programa drago mi je da se cujemo, imate i WhatsApp grupu, lijepo mi
je da su prijatelji koji su prosli isto — to Sto smo isto prosli je klju¢no.

Preporuka svima da se u taj program ukljuce!
Jos sam bila svjeZa u tome, tik nakon smrti mame...

Zasto je smrt bliznjih ljudi tabu? — Ne znam zapravo, vjerojatno se ljudi
ne osjecaju ugodno ista reci, misle sto ¢e drugi oko njih rec¢i, hoce li uopce
razumjeti... No nije moguce sam proci kroz gubitak, jedno vrijeme da, al’
dugorocno to treba podijeliti, treba nekome reci da nisi OK, idemo prosetat’ ili
ovo ili ono... ne moZes i ne smijes to sam!

Brat je dosta zatvoren, drZi u sebi, boji se podijeliti, mami je sve govorio, a nje
nije bilo, pa je s njim drugacije, no vjerujem da ce i on uspjeti — i njemu treba
ovakav jedan program.

Ovo treba ponavljati, znam da je s financijama tesko, ali divno je i svakome
bih preporucila.




4. Pregled i tekstualna analiza procesnih opazanja voditeljica grupa za
roditelje i djecu (mlade i starije osnovnoskolce) na Cetiri projektne
lokacije

Analizom teksta procesnih zapazanja voditeljica grupa u Zagrebu, Karlovcu, Sisku i
Slavonskome Brodu pokazali su se sljedeéi zajednicki trendovi i tendencije:

1. Kod svih je grupa uocena VISOKA RAZINA ZADOVOLISTVA POSTIGNUTIM,
OPUSTENOST U DIJELJENJU ISKUSTVA | KOHEZIJA GRUPA, i kod roditelja, i kod
djece.

2. REDOVNOST i FLUKTUACIJA — SVE GRUPE. Grupe za djecu imale su svoju
dinamiku, vrlo pozitivnhu. Problemi su bili fluktuacija ljudi radi potresa i
pandemije (Zagreb i Sisak), ili pak cinjenica da je puno vremena proteklo
od gubitka, i u tom smislu preporuka je da se inicijalno poziva vise ljudi radi
fluktuacije koja se moze ocekivati.

3. 1ZBOR AKTIVNOSTI | IGARA ovisio je prvenstveno o broju sudionika, a onda i o
sklonostima ili otporima nekom tipu vjezbe ili aktivnosti, STOGA JE DOBRO DA
JE PRISTUP IZBORU TRAJANJA AKTIVNOSTI FLEKSIBILAN.

4. GRUPE S DJECOM. U radu s dvjema skupinama djece svakako treba odvojiti
starije i mlade osnovnoskolce, radi paznje i interesa za neke igre radi dobi. Isto
tako kod neke se djece ovaj problem gubitka zna povezati s drugim problemima,
pretjerana povucenost, ,zaledenost” osjecaja ili s drugim ozbiljnijim
zdravstvenim problemima u toj dobi (tinejdZerske depresije, epilepsija itd.), pa
je klju¢éna s jedne strane redovnost, a s druge upudivanje roditelja i djece na
druge institucije.

Kod djece je generalno primije¢ena velika otvorenost i iskrenost u izrazavanju
osjecaja i stavova. Svi isticu da se na grupi osjeéaju opusteno zbog toga Sto su
i drugi prosli slicno iskustvo. Nadalje, za razgovor o osjecajima treba gotovo
redovito viSe vremena od predvidenog, Sto treba uzeti u obzir u sljede¢im
planiranjima grupne podrske. Dijele se i vrlo intenzivne emocije. Tehnika
,samozagrljaja“ jako je dobro prihvac¢ena, nakon trenutaka boli i placa pred
drugima. Mladi osjeéaje i stanja vezana uz ljutnju izraZavaju tek na poticaj, Sto
moze govoriti o tzv. ,nepozeljnim“ osjec¢ajima. Aktivnost ,,Pismo umrloj osobi“
posebno je dojmila sudionice — djevojke.

5. GRUPE S RODITELJIMA — vrlo veliki iskaz povjerenja, roditelji svjedoce o tome
da ih drugi ,,otkada idu na grupe vide kao opustenije i vedrije”. Neki roditelji
ocevi odbijaju pismeno izrazavanje, preferiraju verbalni izraz, svi govore kako
im je razgovor najbitniji, kako njega ,,nikad nije dosta“. Svjedoce da na kvalitetan
i opusten nacin nisu nikad ni s kim o ovoj temi do tada mogli pric¢ati. Svjedoce
i 0 svojem Zaljenju $to nisu prije bili viSe uklju¢eni u odgoj djece, pa se sada
osjecaju i tuzni zbog gubitka i nesigurni oko toga jesu li spremni adekvatno
brinuti o djeci. Stvarao se jak osjecaj pripadnosti grupe, jedni druge podrzavaju.




Igre figurica i disanja su vrlo inspirativne, dobro je prihvaéen dolazak novih
¢lanova koji su ponekad , kapali“ u grupe. Vjezbe dijeljenja osjeéaja i razgovor
o njima redovito su se ispreplitali. Vrlo im je vaZzno medusobno usporedivanje
stanja i osjecaja kod situacija (slicnih) u kojima su bili, te diskusija (uvijek
usmena) o tome. Vrlo je vazno bilo ¢uti da su ocekivanja od drugih u smislu
empatije i razgovora podrske (za koju su osjeéali da izostaje) frustrirajuca, i da
tu promjenu koju oéekuju od drugih trebaju sami pokusati pokrenuti, pitati
druge kako se oko neke situacije osjeéaju. Veoma snazno osjecéaju odgovornost
oko odgoja djece i traze konkretne upute od toga kako razgovarati s djecom o
gubitku do toga kako se nositi s problemima odrastanja i povjerenja.




5. REZULTATI, UVIDI, KOMENTARI | SVJEDOCENJA
IDEJNIH ZACETNIKA, VODITELJA | IZVODITELJA
PROJEKTA

1. Diskusija u fokus-grupi s regionalnim koordinatoricama te izvoditeljicama
grupa podrske i individualnih savjetovanja

Datum: 11. 2. 2022., trajanje 1 h 30 min

Sudionice (6 osoba): Biljana Vasilevski Racki, Stjepana Ugarkovi¢ (Slavonski Brod);
Ivana Cosi¢ Pregrad i Dragana Mileti¢ (Zagreb); Irena Barisi¢ Miluni¢ (Sisak) i Sanda
Lovrié¢ Rupcic¢ (Karlovac)

Teme razgovora / okvirna pitanja:

1.

Koji je najvedi dobitak za vas osobno i profesionalno koji ste dobili kroz
projekt PUT (u smislu znanja, vjestina, vrijednosti, iskustava ili uvida koje
ste dobili)?

Kako je COVID djelovao na projekt, u kojoj ga je mjeri osujetio ili mozda
obogatio, i kako se projektni tim voditelja grupa podrske s tim nosio?
Mozete li izdvojiti kljuéne pomake koje je projekt ucinio kod vasih klijenata
— korisnica/ka projekta — djece i odraslih?

Koju biste stvar u projektu promijenili, drugacije izvodili, kod treninga koje
ste prosli, kao i kasnije vezano uz vase vodenje grupa?

Kako vidite buduénost provedbe projekta na nacionalnom nivou, kako bi se
on trebao provoditi dalje u Skolama, u sustavu socijalne skrbi i kroz civilno
drustvo? Zamislite ih u idealnim okolnostima i idealnom drustvu.

Glavne tocke, ideje i tvrdnje:

Medu najveée prednosti koje su na osobnom i profesionalnom nivou
dobile sudjelovanjem u projektu, sudionice isticu znatno osnaZivanje u
vodenju grupa podrske u tugovanju/gubitku, zaokruZivanje, osvjezavanje,
usustavljivanje i strukturiranje znanja i vjeStina o procesu tugovanja i
tome kako pristupiti osobi u njemu (roditelju i/ili djetetu), kao i osjecaj
da su djeca uvidjela pomak kod svojih tugujucih roditelja nakon grupa
podrike i razgovora (jedan tinejdzer: ,,Sto vi to radite mome tati, nekidan
me je zagrlio...”) ili samo roditelji (jedna mama: ,Osjec¢am se 100 kg lakse.”);
Takoder se ovaj projekt doZivio kao produbljivanje iskustava koja neki veé
imaju u , kriznim timovima“ MZ0-a u ovoj specifi¢noj temi.

Svi su isticali velik utjecaj COVIDA i POTRESA (Zagreb i Sisak) na projekt,
primarno na otezanu mogucnost fiksnog formiranja grupa i neizvjesnost
stalnog sudjelovanja ¢lanova.

Kod formiranja grupa u Zagrebu, za razliku od manjih sredina (i Karlovca,




Siska i napose Slavonskog Broda gdje je suradnja institucija iznimno dobra),
teZe je bilo formirati grupe. Ta veza na relaciji Skola/vrti¢ — CZSS / obiteljski
centri — projekt — izgleda je slabija, sustavno horizontalna suradnja ne
funkcionira najbolje. S druge strane u manjim se sredinama ljudi u istoj
struci (strucni suradnici u Skolama, CZSS-u ili obiteljskom centru) s jedne
strane i osobno poznaju, a s druge se istice da je u kontinentalnoj Hrvatskoj
rad udruga na traumi u posljednjih dvadesetak i vise godina kontinuiran, pa
je i nesto visa svijest o temi tugovanja i nesto bolja povezanost s udrugama
civilnog drustva koje ovakve projekte provode. Dok su kolegice u Zagrebu
i djelomi¢no Sisku (ostala samo 3 oca, dok su majke radi potresa koje su
inicijalno bile prijavljene za grupe potpore napustile Banovinu) izraZavale
frustracije, u Slavonskom Brodu i Karlovcu projekt je u dijelu grupne podrske
tekao vrlo fluidno.

Teme koje su se dodatno pojavile bile su tugovanje kao kulturoloski tabu,
rodne razlike i predrasude kod tugovanja (muskarci su slabije ,pripremljeni“
kroz Zivot na takav gubitak, zbog manjka vjestina kada ostanu sami s djecom
s jedne strane te rodnih stereotipa i programa po kojima oni moraju Sutjeti
o osjecajima i traumi, ili o njoj ne znaju s kim bi i kako pricali Sto otezava
dodatno njihov prolazak kroz traumu, a posredno i djecji). Takoder, dotakli
smo se i generalno slabe horizontalne i vertikale proto¢nosti informacija i
potpore kroz sam sustav — o bilo kojoj traumi, a na relaciji razred/ucitelj
— struéna sluzba i ravnatelj skole/vrtica — CZSS — ustanove i organizacije
koje nude pomo¢.

Sudionice su nadalje kroz odgovaranje na pitanja davale niz opaski, tj.
konkretnih preporuka koje su proizlazile iz njihovoga rada, a ticale su se
s jedne strane metodoloskih opaski za daljnje vodenje grupa potpore
roditeljima/starateljima i djeci, a udruge odrZivosti projekta, odnosno
moguceg modela na koji bi projekt trebao djelovati da pokrene, tj. postavi
sustav potpore tugovanju u RH.

Preporuke proizasle iz razgovora:

Razina izvodenja radionica/grupa potpore i individualnih savjetovanja

Velicina grupa podrske (inicijalno i poslije): slazu se sudionice da je
optimalno raditi s 5 ljudi, ne vise. No inicijalno razglasiti, tj. upisatii 7-8 ljudi,
buduci da ljudi odustaju, zbog vanjskih okolnosti moraju napustiti grupu itd.

Broj susreta: sudionice isti¢u kako je u grupnome radu potrebno minimalno
10 susreta, plus 11. susret oprostajni (kao vazna karika).

Razmjena iskustava: uvesti povremene razmjene iskustava medu
izvoditeljima grupa.

Vjezbe: vise radnih listi¢éa podastrijeti, tako da voditeljice mogu birati vjezbe.
Taj dio fleksibilnosti u vjezbama zadrzati, odli¢an je (npr. u Slavonskom
Brodu djeca nisu preferirala igru ,Vrec¢a krumpira“, ali jesu recimo ,Kutak




sigurnosti®); U projektu predvidjeti i malu stavku za kreativne materijale za
grupe s djecom.

Uvesti grupe potpore i za tinejdZere i njihove roditelje, tj. nabolje bi bilo
diversificirati grupe za djecu na: kurikulum za mladu djecu do 9 godina;
kurikulum za djecu od 10 do 15 za od 15 do 19.

Razina izvedbe projekta i njegove odrzivosti

Sudionice sugeriraju da im je ovaj razgovor puno znacio, te da ubudude u
provedbi projekta dalje, kao i sustava podrske tugovanju u cjelini, treba
napraviti barem nekoliko puta godisSnje prostorivrijeme za ovakve razmjene
iskustava, osjecaju se da im one daju novu perspektivu i osnazuju ih.

Nadalje, u Slavonskome Brodu sudionici su ve¢ pokrenuli inicijativu da
na lokalnoj razini traze sredstva kroz udrugu, kako bi se grupe potpore
uz individualno savjetovanje po potrebi i nastavile.Pokusati osigurati neki
prijevoz za ljude iz ruralnih i slabo povezanih mjesta do gradskih centara.

Postavljenje sustava podrske u tugovanju na nacionalnoj razini, koriste¢i model
projekta PUT

Sve se sudionice slaZzu da bi sustav podrske u tugovanju i gubitku trebali ¢initi
15-ak centara ili mini-timova/grupa za podrsku u gubitku/tugovanju Sirom RH
(veci gradski centri ili najbolje svi Zupanijski centri), no prostorno ODVOJENO
od institucija poput CZSS, bolje u skoli, mjesnoj samoupravi ili sl.

Siroko, ali i kontinuirano te REPETITIVNO razglasiti i informirati o postojanju
tih timova s naglaskom na skole/vrtice (i u€itelje i stru¢ne suradnike) CZSS,
obiteljske centre, ali i putem lokalnih i nacionalnih medija — pri tome je
kljuéna web-stranica SKOLE ILI VRTICA i sli¢ne gradske i mjesne platforme.

Edukacije za djelatnike iz CZSS-a i obiteljskih centara trebaju biti i
kontinuirane i PONAVLIJAJUCE o ovoj temi (bududi ljudi odlaze i dolaze iz
sustava, €ak i u mjestima gdje se o ovoj temi zna viSe, poput Slavonskoga
Broda ili Osijeka itd.) — edukacije bi trebale biti OBVEZAN dio stru¢nog
usavrSavanja, te bi se svakako trebale BODOVATI, certificirati kroz KOMORE
raznih struka (pedagozi, psiholozi, socijalni radnici itd.).

AZOO bi trebao ovu edukaciju ukljuciti u katalog svojih stru¢nih skupova (da
njihovi djelatnici dalje Sire spoznaje o temi), ali i da se projekt dalje podrzi
financijski kroz sustav, kako u smislu edukacija za djelatnike Skola i vrtiéa,
tako nastavka i samih grupa potpore (na Zupanijskom nivou).

Takoder, platforme mogu biti i ZUPANIJSKI | GRADSKI AKTIVI (koji postoje
po definiciji), kao i GRADSKI PREVENTIVNI PROGRAMI (npr. kao kod Grada
Karlovca, koji su razvijeni).

Javni diskurs treba rusiti TABUE SUTNJE o ovoj temi, RODNIH PREDRASUDA
itd., i o ovoj se temi treba viSe govoriti i u medijima — ova se tema moze
detabuizirati ponajviSe ipak kroz stvaranje PRILIKA da ljudi o svojim




problemima i iskustvu gubitka i tugovanja govore i nadu uho za slusanje, i
grupe za dijeljenje.

Dodatno, ovaj tip edukacije trebao bi biti OBVEZNI DIO KURIKULUMA
UCITELISKOG FAKULTETA, kao i kasnije kroz AZOO bodovane edukacije
(ucitelji Cesto zaziru od razgovora s djecom o ovoj temi, ne pruzajuci
adekvatnu informaciju ili potporu ili osiguravajuéi neki kanal kojim bi se o
tome moglo pricati: ,Kud ¢u s tim kad otvorim tu temu?“).

Grupna je terapija kod ovog problema neizostavna i znatno vaZnija od
individualne — prati je stvaranje kruga ljudi sa sli¢cnim iskustvom, i to svi drze
vrlo bitnim.

2. Fokus-grupa s upravljackim timom projekta i predstavnicima institucija
sustava

Datum: 14. 2. 2022., trajanje 1 h 30 min

Sudionice (4 osobe): dr. sc. Vesna Ivasovi¢ (AZOO), Mirjana Bijeli¢ (programska
voditeljica, LUC); Silvija Stani¢ (voditeljica projekta, UR KPK) , Daria Ivosevi¢
(koordinatorica projekta, UR KPK) i Vesna Mili¢evi¢ (financijska voditeljica, UR KPK)
i Sanja Oreskovi¢ Vrbanec (Djeca Prva)

Teme razgovora / okvirna pitanja:

1.

w

v

AZ0O iskustva, webinari, formalni i neformalni sastanci s projektnim timom /
voditeljicama te ostali inputi ljudi koji su sudjelovali iz Skola i vrtic¢a

AZOO edukacije — lista kurikulum, sredstva — odrzZivost i inkorporiranje u
sustav — nacionalni nivo s obzirom na potpunu nepokrivenost primorske
Hrvatske ovom temom, kao i Osijeka/Vukovara

Grupna dinamika upravljackoga tima i uloge triju partnera

Djelovanje COVID-a i prvi puta ovakvog tipa suradnje — poteskoce i kako ih
nadvladati

Sto mijenjati, a $to ostaviti u projektu

Kuda s PUT-om poslije zavrsetka projekta — lokalne inicijative s grupama
potpore, ili biznis ili drZava? Odrzivost projekta i kako vidite PUT dalje?
Pitanje za sve

AZ0O ocjenjuje kvalitetu projekta i suradnju s partnerimaizuzetnom. Istice
i odgovornost i tocnost kod svih dogovora, posebno isti¢e sveobuhvatnost
projekta, Cinjenicu da je cijela vertikala sustava pokrivena (roditelji/djeca,
Skole/vrtici, CZSS/HZJZ, AZOO) i to interdisciplinarnim pristupom. Naglasava
kvalitetu predavaca i kurikuluma, te odlicnu diseminaciju informacija i
potencijal Sirenja projekta.

Predstavnica AZOO prepoznaje znacajnu korisnost za sustav (navodi da su
sami ljudi u ogromnom broju molili slikokaze — prezentacije predavaca s
webinara).




Konkretno s tim u vezi predlaze:

Ukljucivanje u Katalog strucnih usavrsavanja za 2022. kroz sadrZaje svojih
predavanja stru¢nim suradnicima ili kroz temu pristupa ,,drugacijoj djeci“ u
Skolskom sustavu

Ukljucivanje u Katalog struc¢nih usavrSavanja u 2023. pod posebnom
temom poput Senzibilizacije za djecu /roditelje u tugovanju ili gubitku —
u tom bi slu€aju AZOO mogao i nadoknaditi honorare izvoditeljima tih
edukacija, Sto predstavlja inkorporiranje od strane sustava

Zagovara da se napisu, objave i diseminiraju Preporuke/smjernice o
postupanju u slu¢ajevima gubitka za ucitelje, strucne suradnike i socijalne
radnike; plus Drzavni stru¢ni skup i sudionici webinara; Takoder ¢e predloziti
ravnateljici objavu na stranici AZOO-a te diseminirati ovu informaciju o
Preporukama kroz niz Okruglih stolova.

Sudionici fokus grupe-predlazu sljedeée oblike odrzZivosti projekta, tj.
njegove oblike nastavka kroz sustav na sljedeci nacin:

Nastavak kroz obiteljske centre (podredno kroz CZSS) (ije djelatnike treba
osnaziti za pruzanje ovakvih grupa potpore, ili da upucuju na njih.

Najbolja varijanta bili bi Zupanijski mobilni centri (2 — 3 osobe), mobilnost
je u ovom tipu podrske vrlo bitna. Naime, HJZJ i CZSS svjedoce o
prenapregnutostima, a po potrebi se moze i¢i u druge Zupanijske centre,
a ne samo u najveci grad pojedine Zupanije. Isticu pritom da je vaino da
se grupna podrska ne odvija u prostorima CZSS-a ni obiteljskih centara,
vec u prostorima Skola, vrti¢éa, mjesne samouprave itd. zbog ozracja koja
je bitno.

Zupanijski socijalni planovi — trebaju ukljuciti ove edukacije, i na njihovoj
bazi planirati Zupanijske troskove u tome smislu; Sudionici vide problem
u Cinjenici Sto Zupanijski socijalni i ini planovi nisu azurirani, ali nisu ni
nacionalni planovi za razvoj civilnoga drustva i slicni na koje bi s ovaj program
oslonio.

Navodi se takoder mogucnost da se projekt provodi uz mijeSanu potporu
Zupanije i Crvenog kriza koji upravo ima infrastrukturnu mrezu rasirenu u
cijeloj RH, definitivno u svakoj Zupaniji, i prostor i vozila itd.

Na kraju predlazu kombinirani pristup i posebno isticu ucvrséivanje veze kod
traume, a posebno tugovanja na relaciji sljedecih dionika: SKOLE —ZUPANIJA
— CZSS i obiteljski centri — Crveni kriz — projekt, tj. razvoj projekta u tom
smislu.

Financiranje MZO - ravnatelj uprave za potporu i unaprjedenje, drzavni
tajnik njemu nadreden treba biti pozvan na zavrSne dogadaje projekta.

Zadnji vid odrzivosti bi bio radi dinamike ljudi koji su se okupili: da grupe
potpore nastave lokalno. Grupe bitne i potrebe vrlo velike: roditelji isti¢u




vaznost grupnog dijela, vaznost kontinuiteta, pa je dobro da nastave i u
vidu grupnih susreta pri udrugama u lokalnim sredinama ili zajednicama, no
uvijek je vazno da ih tu stru¢na osoba kontinuirano facilitira. Tu je osobito
vazno osnaziti i tim struénjaka — , bazen” volontera koji bi u tom scenariju
drzali grupe podrske.

Analize i istrazivanja o gubitku u RH (napose na djelovanje na kognitivne
sposobnosti, uéenje, rodnu dimenziju drustvenih predrasuda o tugovanju)
takoder su iznimno potrebne, i tu sudionice vide i dalje klju¢nu ulogu
OCD*-a i znanstvene zajednice.

Na kraju, uslijed provedbe projekta za sudjelovanje i odrzivost izrazio je
spremnost i poslovni sektor. Posmrtna pripomoc javila se inicijalno — bila je
ideja da oni svojim ¢lanovima ponude grupe podrske: javiti im se. Isto tako
i velike korporacije su povremeno zainteresirane za suradnju kod slucajeva
kada im neki od zaposlenika doZivi osobnu tragediju, modusi suradnje
s biznisom kroz programe druStveno odgovornog poslovanja su posve
otvoreni, samo ih treba mudro povezati jer oni previdaju neki vid reklame i
ne bi smjeli nagristi vrijednosti na kojima projekt pociva.

Takoder treba ic¢i kroz preporuku stru€énim suradnicima i razrednicima da
se ova tema djece koja imaju gubitak obraduje na SRZ-u, rame uz rame s
drugim temama (jednoroditeljske obitelji, atipi¢ne obitelji itd.), te da strucni
suradnici tu temu obvezno pripreme s razrednicima.

Na pitanje koliko su pandemija COVID-19 i niz razornih potresa u ZG,
Sisku i Karlovcu utjecali na projekt, sudionice isti¢u nekoliko razina:

COVID je ,pojeo” puno kvalitetnog vremena projekta — manjak je
evidentan oko okupljanja cijelog projektnog tima te oko formiranja grupa
(nekonzistentnost, strah od dolaska, osipanje grupa radi iseljavanja zbog
potresa itd.). Prilagodbe COVID-u dale su danak odnosima i povezanosti u
timu, ali i razmjenama iskustava i u¢enju. Evidentna je bila diskrepancija
teme i teZine koja trazi prisan i dubinski rad s jedne strane i uvjeta socijalne
distance (COVID) s druge.

COVID-19 utjecao je na sudionike i po pitanju spremnosti da se ukljuce,
i djece itd., i kroz tzv. nevidljive ko¢nice, nemo¢ opustanja ili potpunog
otvaranja, uz nemogucénost stalnog dolaska; seminari pretvoreni u webinare,
dio sastanaka tima online.

No vece je poteSkoce stvarao u Zg kao velikom gradu koji je bio ,pod
pritiskom“ socijalnog distanciranja radi pandemije, a ljudi se nisu oslanjali
na poznanstva u zajednici, pa je otkrio to da sustav tesko funkcionira i u
smislu veza s razrednicima Skola; veze Skola i CZSS-a slabije su funkcionirale
nego u 3 manje sredine koje su imale bolju komunikaciju ovih sluzbi.

16 Organizacije civilnog drustva.




Kako ocjenjuju suradnju triju partnera: zapravo je dobra radi toga Sto se
radila u izvanrednim okolnostima (COVID plus 3 potresa); svi naglasavaju
kako nije bilo jednostavno jer je svaki plan morao imati jo§ od 2 do 3
alternativna plana, radi niza prepreka. No neki pozitivni ucinci ipak su
dosli s pandemijom — prvenstveno za webinare za koje je vladao izniman
interes i iz Cetiri projektne lokacije, i iz drugih gradova dodatno. Webinar
se za ove teme senzibilizacije i inicijalnih edukacija s dobrom strukturom
pokazao odli¢an nacin, te se vidjelo da se stvar moze bez problema odvijati
i HIBRIDNO (dio uzivo i dio online).

Kod triju partnera—UR KPK, LUC i Djeca Prva razli¢ito je ono $to su dobili od
projekta: Djeca Prva dobili su najvise u tom organizacijskom smislu i Sirenje
mreze stru¢njaka za udrugu; UR KPK — dobio je kompetencije kroz trening
i isto tako kroz organizacijski dio, mogu ga okarakterizirati vrlo izazovnim
i teSkim, obojanim svim komplikacijama na viSe razina (5 alternativnih
planova za izvedbi svake aktivnosti), a i UR KPK se osnaZio u smislu novih
znanja i vjestina zaposlenika na projektu. Na kraju, UR KPK smatra ovu temu
izuzetno zanimljivom za daljnji rad, no nisu do kraja sigurni koji modalitet
izvedbe u buduénosti odabrati.

LUC / kao udruga koja je idejna zacetnica projekta uskocila je u suradnju s
drugim dvjema udrugamakao ,,new kid on the block”“. Dodatno, pandemija
je otezala proces upoznavanja i priblizavanja partnera na projektu, dok
je UR KPK bio izrazito od pomo¢i oko svih organizacijsko-financijskih
elemenata, ekipa provoditelja vrlo dobro odabrana i motivirana, no osjecaj
sigurnosti je kod korisnika bio poljuljan (COVID i potres). Programskoj
voditeljici iz LUC-i to je najteie padalo, te stalne promjene jer je projekt
osoban, dugo promisljan i rezultat osobnog iskustva. Misli na kraju da Sto
se tie odrZivosti ,treba ic¢i k svim vratima koja su odskrinuta”. Drugi modeli
poput danskog imaju dosta sli¢nosti i validiraju ovaj model te stoga vjeruje
da je PUT na dobrome putu.

Koordinatorica sa strane udruge KPK koja je pruzila podrsku u provedbi
istaknula je kako je sretna i ponosna Sto je radila na ovome projektu te
je obogacena iskustvom na viSe razina: 1) priprema ZNS-a (izvjeStavanje i
podrska provedbi) za provedbeni dio; 2) uZitak je bio raditi jer je struktura
projekta jasna, a opet inovativna, lako za slijediti, sudionici i pokazatelji,
osnazila se i u statistictkome radu za ESF projekte; 3) znacajan uvid koji
je kroz projekt ostvarila bilo je podizanje svjesnosti o temi, upoznavanje
ljudi sa sudbinama gubitka i spoznaja o tome koliko je ovakav rad drustvu i
pojedincima potreban, a ¢ega istovremeno doista nema.

Organizacijski je bilo zahtjevno, a i administrativno. Smatra da je projekt
ne samo profesionalno vazan, i vazan na razini zajednice, nego je ujedno i
projekt koji ulazi u sferu duhovnoga — susreta sa smrcu, koji se u davnijim
zajednicama njegovao i medusobno podrzavao dok u doba nuklearnih
obitelji postaje sve vedi izazov i ne nalazimo podrsku za nj.




- Sudionice se posebno zahvaljuju i isticu kvalitetan rad i osobno zalaganje
sljedecih sudionica:

- financijskojvoditeljici UR KPK-a, na takti¢nostii pomo¢i, i smirenosti

- Svi su istaknuli vaznost uloge savjetnice AZOO-a. Istican je njezin
entuzijazam,responzivnost,stru¢nost,odgovornostizainteresiranost
da projekt postane dio sustava potpore obrazovnim djelatnicima u
RH. Posebno azurnoj reakciji AZOO-a koja je dala preporuku sto je
uvelike dalo na teZini i sigurno pospjesilo interes sudionika projekta.

- Posebno je istaknuta programska voditeljica zbog iznimne kvalitete
cijelog programa i posebno odli¢no izabranog i podrzanog tima
izvoditeljica i regionalnih koordinatorica, Sto je sve utjecalo na
neobi¢no visoku kvalitetu projekta i usluga za krajnje korisnike —
tugujuce roditelje/staratelje i djecu. Pri tome je aktivnost , Vjetar u
leda”, osnazivanje kroz jedrenje za tinejdzere pohvaljen viSekratno
kao najinovativniji dio.

3. Rezultati anketnog upitnika sudionica online studijskog putovanja, Danski
nacionalni centar za tugovanje (DNC), veljaca 2022v.

Cjelokupna ocjena korisnosti online posjeta medunarodnom partneru — Danskome
nacionalnom centru za tugovanje — prema rezultatima spomenutog upitnika®*—vrlo
je visoka. 7/10 sudionica procjenjuje da je izuzetno koristan, dok 3 /10 sudionica
odgovara kako je on u velikoj mjeri bio koristan.

Procjena korisnosti online posjeta s obzirom na
dobivene informacije i ideje

1) Potpuno je nekoristan
2) U maloj je mjeri koristan

3) Donekle je koristan
4) U velikoj je mjeri koristan _
#1auzetnoje koristan |

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Na otvoreno pitanje Koje biste joS informacije Zeljeli saznati od DNC-a u nekom
od buducih posjeta, uZivo ili online, sudionice odgovaraju:

- Bilo bi korisno sudjelovati na njihovim treninzima i vidjeti kako rade.

- Cuti jo$ vise o nekim specifitnostima i modelima njihovog rada, kao npr.

17  Online studijsko putovanje namijenjeno je voditeljima grupne psihosocijalne podrske u tugovanju iz

provedbenih Zupanija, a prvotno je bilo zamisljeno kao studijsko putovanje voditelja/ica projekta uZivo
Danskome centru za tugovanje koji djeluje od 2000. godine. Zbog COVID okolnosti izmijenjeno je u formu
online studijskoga putovanja / online posjeta toj ustanovi.

18  Upitnik dostupan kao PRILOG 5 tekstu.




supervizije za njihove voditelje koji rade s tuguju¢ima.

ViSe o organizaciji, rezultatima istraZivanja, treningu stru¢njaka, programima
rada s djecom, mladima, odraslima.

O njihovom modelu, nadinima osiguravanja financijskih sredstava za usluge,
kao i nacinima rada.

Voljela bih saznati vise o samim treninzima za struc¢njake razli¢itih profesija
(lijecnike, ucitelje...) te na koji nacin okupljaju sudionike takvih treninga.
Smatram da bi trebalo viSe vremena za raspravu o raznim temama vezanim
uz tugovanje i provedbu aktivnosti za djecu.

Postoji li moguénost suradnje na buduéim projektima?

Na otvoreno pitanje Koliko su i koje metode rada DNC-a primjenjive u daljnjem
razvoju projekta PUT ili pak u Hrvatskoj generalno, sudionice odgovaraju:
Obrazovanje medicinskih stru¢njaka u tom podrucju.

Rad s mladima (iznad 18 godina), rad s predskolskom djecom, izrada
materijala za rad s djecom.

Mnoge, individualni rad koji pruZaju, rad u zdravstvenom sektoru itd.
Mislim da su se tijekom prezentacija mogle uociti sliénosti u samom pristupu
prema tugovanju te da su korisnici na slican nacin dobivali podrsku kroz
osmisljene programe. Bilo bi mozda korisno podijeliti konkretna iskustva i
izazove u radu te nauciti stru¢ne alate u noSenju s istima.

Aktivnosti i metode su vrlo sli¢ne. Hrvatskoj nedostaju usluge dostupne u
okviru sustava.

Bile su mi zanimljive metode financiranja DNC-a, iako nisu primjenjive kod
nas.







6. PREPORUKE ZA DONOSITELJE ODLUKA | NASTAVAK
TE ODRZIVOST PROJEKTA

1. PREPORUKE ZA UNAPRIJEDENIJE KVALITETE
PROJEKTA — PROCESNE PREPORUKE

Projekt je vrlo dobro strukturiran i odlikuje ga kvaliteta i visoka razina
uspjesnosti, no ono Sto treba svakako naglasiti i/ili dodatno unaprijediti jest:

Grupe podrske za odrasle: GRUPE podrske nezamjenjiv su dio projekta,
kao i procesa oporavka u tugovanju/gubitku, slazu se svi, i ne moze ih
nadomjestiti individualno savjetovanje ili terapija koju bi osobe koje su
prozivjele gubitak prosle, jer su u okruzenju onih koji imaju sli¢no iskustvo.

Potrebno je uvijek u nastavku projekta imati 11 grupnih susreta (10 +
jedan zakljucni, oprostajni), idealno je imati grupe potpore do 6 ljudi, no
istovremeno pozvati od 9 do 10, radi prirodne fluktuacije i ,odljeva“ ljudi
zbog objektivnih ¢imbenika.

Grupe za djecu: vise radnih listica podastrijeti; zadrzati dio fleksibilnosti/
izbornosti voditeljima grupa da sami biraju vjezbe sukladno raspolozenju i
sastavu grupe; u projektu predvidjeti i malu stavku za kreativne materijale
za grupe s djecom.

Uvesti grupe potpore i za tinejdZere i njihove roditelje, povrh programa
Vjetar u leda; grupni je rad u tugovanju klju¢an, okosnica je i treba do kraja
biti osnovni element projekta.

Ponavljati program ,Vjetar u leda” uz podrsku biznis sektora, pri tome
ciljati na vece tvrtke s viSe zaposlenih koje prolaze razli¢ite sudbine (poput
Dukata, Podravke, vecih banaka itd.).

Nastaviti i uvesti kao pravilo post-Vjetar u leda organizirane sastanke
polaznika i svakako zadrzati inicijalni sastanak radi upoznavanja i stjecanja
povjerenja koje je preduvjet.

Webinari/seminari za struéne sluzbe i ravnatelje o temi gubitka/tugovanja:
webinar se za ove teme senzibilizacije i inicijalnih edukacija s dobrom
strukturom pokazao kao odli¢an nacin, za koji je vladao izniman interes u
svim dijelovima RH (i izvan projektnih lokacija!), pa je preporuka je da se
taj tip edukacija odvija hibridno — dio uzivo i dio online, $to se pokazalo kao
posve izvediv model.




2. PREPORUKE NA NIVOU RADA OCD-A

Unutar projektnoga tima — Kad se steknu preduvjeti, tj. okoncanje
pandemije, potrebno je vise rada uzivo, VISE PROCESNIH SASTANAKA — od
upravljackog tima projekta do izvoditelja aktivnosti i koordinatorica, napose
u smislu RAZMIJENE ISKUSTAVA jedne sredine drugoj, jedne osobe drugoj i
to ne samo na kraju kroz evaluaciju.

Dok su se UR KPK i Djeca prva razvili prvenstveno organizacijski,
umreZavanjem i operativno provodeci ovaj zahtjevan projekt, stru¢njaci
koji su vodili grupe podrske i individualna savjetovanja sada se osjecaju
posve KOMPETENTNI | VISOKOMOTIVIRANI za nastavak na radu u grupnoj
podrsci, i taj dio treba iskoristiti u daljnjem radu.

Pokusati s provedbom projekta IZVAN COVID OKOLNOSTI koje su uvelike
otezale s jedne strane upravljanje projektom, a s druge licem u lice
potporu korisnicima, Sto je kod ove teme kljucno (ne kod edukacije kadra
u Skolama i CZSS-u, no da kod korisnika koji su prosli gubitak).

Razvidno je da je model projekta uspjesan, te da se odlikuje kvalitetom
te bi valjalo prosiriti krug potencijalnih donatora, od EU fondova pa do
natjecaja ministarstvailokalnih vlasti, ali i potporama biznis sektora, poput
potpore grupama podrske od strane osiguravajucih drustava, ili potpore
programu Vjetar u leda velikih domacih tvrtki. Pritom valja uvijek biti na
oprezu kako se tema ne bi ni na koji nacin komercijalizirala ili banalizirala.

Moguce je razvijati analize i studije o potrebama vezanim za gubitak i
tugovanje, gdje je posebna uloga organizacija civilnog drustva i znanstvene
zajednice.




3. PREPORUKE NA NIVOU LOKALNIH ZAJEDNICA

ODRZIVOST PROJEKTA na razini lokalnih zajednica i JLPS-a» trebalo bi osigurati
na sljededi nacin:

Zupanijski mobilni centri (od 2 do 3 osobe koje bi vodile i koordinirale
grupe potpore u tugovanju na tom prostoru) bili bi adekvatna varijanta.
Mobilnost i fleksibilnost (ovisno o potrebi) je kljucna, kao i €injenica da
valja koristiti prostore Skola ili mjesne samouprave te Crvenog kriza (a ne
CZSS-a, radi okruzenja).

Zupanijski socijalni planovi — trebaju ukljuciti ove edukacije, i na njihovoj
bazi planirati Zupanijske troskove u tome smislu (prethodno ih valja aZurirati
i eksplicitno uvezati s nacionalnim strategijama).

Obiteljski centri takoder su prirodni saveznici i mjesta u okviru ¢ijih bi
se aktivnosti (opet kroz stavku socijalnih planova ili natje¢aja nadleinog
ministarstva) mogle provoditi ovakve grupe podrske, u sljedeéim projektnim
prijavama bilo bi dobro ukljuciti obiteljske centre (koji se ponovno odvajaju
od CZSS-a) uz prethodni dogovor.

Moguce je da lokalne grupe, uz pomo¢ lokalnih OCD-a, apliciraju na
natjecaje lokalnih vlasti ili druge donatore za nastavak grupa potpore (kao
Sto to planira inicirati skupina izvoditeljica u Slavonskome Brodu).

Valja naglasiti kako ova tema noSenja s gubitkom (osim pojedinaca koji su
s podrucja primorske Hrvatske sudjelovali samoinicijativnho na webinarima)
na ¢itavom podrucju od Istre, Hrvatskog primorja, Like, Gorskog kotara,
Dalmacije i Dubrovnika NIJE uopce pokrivena, pa postoji potreba za
provedbom projekta ili njegovih glavnih aktivnosti na tome podrucju.
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4. PREPORUKE NA NIVOU INSTITUCIJA SUSTAVA (OBRAZOVNIH
| SOCIJALNE SKRBI) NA NACIONALNOM NIVOU

4.1 ODRZIVOST PROJEKTA, u smislu nastavka grupa potpore, individualnog
savjetovanja i inovativnog programa Vjetar u leda trebalo bi osigurati na
sljededi nacin:

Nastavak projekta uz mijeSanu potporu nadleZne Zupanije (sredstva) i
Crvenoga kriza koji upravo ima mrezu infrastrukturnu rasirenu u cijeloj
RH, definitivno u svakoj Zupaniji, i prostore i vozila, itd.

Valja i generalno ucvrstiti komunikaciju (procedure uvrijeziti) kod svih
pitanja traume, a posebno tugovanja, na relaciji sljede¢ih dionika: SKOLE
— ZUPANIJA — CZSS i obiteljski centri — Crveni kriz — projekt, u tome smjeru
dalje razvijajuci komunikaciju navedenih dionika. To je ujedno i nacin da se
s teme stigne stigma, da se detabuizira, kao i da se iskoraci iz patrijarhalnih
obrazaca koji je prate.

Financiranje je moguce i od Ministarstva nadleznog za pitanja socijalne
politike, kao i MZ0-a” —ravnatelj uprave za potporu i unapredenje sustava
odgoja i obrazovanja, te drzavni tajnik njemu nadreden treba biti pozvan
na zavrSne dogadaje projekta, razmotriti i taj izvor financiranja, putem
redovitih godisnjih natje¢aja MZO-a.

Zadniji vid odrzivosti bi bio radi dinamike ljudi koji su se okupili: da grupe
potpore nastave lokalno, no uz osobu koja ce facilitirati (1 na razini vecega
grada), pro bono, iako je ovo najkrhkiji vid nastavka projekta.

20 Ministarstvo znanosti i obrazovanja.




4.2. ODRZIVOST PROJEKTA, u smislu nastavka webinara/seminara za stru¢ne
sluzbe i ravnatelje Skola, obiteljskih centara i CZSS-a valja podupirati na
sljedeci nacin:

Putem AZOO-a u perspektivi su sljede¢i koraci:

Ukljudivanje sadrzaja webinara/seminara kojima se stru¢ne sluzbe u Skolama
informiraju i ojacavaju u ovoj temi u Katalog strucnih usavrsavanja za 2022.
kroz sadrzaje predavanja stru¢nim suradnicima, ili kroz temu pristupa
»drugacijoj djeci” u Skolskom sustavu

Ukljucivanje u Katalog strucnih usavrsavanja u 2023. pod posebnom temom
poput Senzibilizacije za djecu/roditelje u tugovanju ili gubitku — u tom bi
slu¢aju AZOO mogao i nadoknaditi honorare izvoditeljima tih edukacija, Sto
predstavlja inkorporiranje od strane sustava, i za to je potrebna suglasnost
svih razina rukovodeéih u AZOO-u

Zagovarati i dalje i pratiti inicijativu da se napisu, objave i diseminiraju putem
AZOO-a Preporuke/smjernice o postupanju u slu¢ajevima gubitka za ucitelje,
strucne suradnike i socijalne radnike

AZOO moze dati preporuku stru¢nim suradnicima i razrednicima da se tema
gubitaka obraduje na SRZ-u*, kako bi se senzibilizirala djeca, vrinjaci, kao i
njihovi roditelji na ponasanja djece koja su doZivjela gubitak, Sto je od iznimne
vaznosti, radi detabuizacije ove teme u drustvu.

- Platforme za $irenje informacija o potpori tugovanju mogu biti i ZUPANIJSKI
| GRADSKI AKTIVI (koji postoje po definiciji), kao i GRADSKI PREVENTIVNI
PROGRAMII (npr. Grada Karlovca, koji su razvijeni).

- Edukacije bi trebale biti OBVEZNI dio stru¢nog usavrsavanja, te bi se svakako
trebale BODOVATI, certificirati i kroz KOMORSKE sustave raznih struka
(pedagozi, psiholozi, socijalni radnici itd.).

- Putem INTERNETSKIH STRANICA SKOLA, VRTICA, GRADOVA | OPCINA TE
SVAKAKO AZOO-a valjalo bi sustavno i repetitivno informirati o postojanju
spomenutih Zupanijskih mobilnih timova i/ili grupa podrske, kao i o
stru¢nim usavrsavanjima i edukacijama na ovu temu.

21 Satu razredne zajednice




7. PRILOZI: Evaluacijski instrumentarij /Anketni upitnici

Prilog 1: Prilagodena instrument evaluacije — Hogan lista reakcija na tugovanje

HOGAN Upitnik o reakcijama u tugovanju,

nadopunjen i prilagoden za projekt podrske u tugovanju PUT

Ovaj upitnik sastoji se od popisa misli, osjecaja i situacija koje ste mozda imali otkako je vasa
voljena osoba umrla. Molimo paZljivo procitajte svaku recenicu i odaberite broj koji najbolje
opisuje nacin na koji ste se osjecali tijekom protekla dva tjedna, ukljucujuci i danas.
ZaokruzZite broj pored tvrdnje koja Vas najbolje opisuje. Molimo Vas da ne preskacete
nijednu stavku.

1. Uopce me ne opisuje

2. Opisuje me malo

3. Opisuje me relativno dobro
4. Dobro me opisuje

5. Jako dobro me opisuje

1. Izgubio/la sam nadu. 12345
2 Naucila/naucio sam se bolje nositi sa Zivotom. 12345
3 Imam osjecaj da slabo mogu kontrolirati svoju tugu. 12345
4 Pretjerano brinem. 12345
5 Osje¢am se kao da sam u Soku. 12345
6 Ponekad mi srce zakuca brZze nego sto je uobicajeno, bez ikakvog razloga. 12345
7 Osje¢am se ogorcen i kivna/kivan na druge. 12345
8 Tesko se odvajam od preostalih ¢lanova obitelji, Zelim biti stalno s njima. 12345
9 Vjerujem da sam ja trebao/trebala umrijeti, a da je on/ona trebao Zivjeti. 12345
10 Moj pogled na Zivot je sada drugaciji, dublji. 12345
11 Javljaju mi se napadaji panike. 12345
12 Imam Ceste glavobolje. 12345
13 Nije mi do jela ili pak imam pretjeranu potrebu za hranom 12345

14 Osjeéam se osvetoljubivo. 12345




15 Osjeéam kao da manje brinem o sitnicama i nebitnim stvarima.
16 Osje¢am nervozu i Zarenje u trbuhu.

17 Zelim umrijeti kako bih bio s njim / s njom.

.....

19 Osjecam vise samilosti za druge i mogu se lakSe uZivjeti u ono Sto drugi prolaze.

20 Lako zaboravljam stvari kao npr. imena, brojeve telefonai sl.

21 Izbjegavam druZenja s ljudima.

22 Zbunjen/a sam oko toga tko sam.

23 Izgubila/izgubio sam povjerenje u Zivot, niSta mi nema smisla.

24 Patim od nesanice.

25 Osjecam se nekako ja¢im/jacom zbog gubitka koji sam sam proZivio/la.
26 Ne vjerujem da ¢u ikad vise biti sretna/sretan.

27 Tesko se prisjecam stvari iz proslosti.

28 Ne vesele me toliko trenutci s neko¢ dragim osobama.

29 Cesto se osje¢am prestraseno.

30 Osje¢am da sam nesposoban/na nositi se sa situacijama koje Zivot nosi.
31 Izgubila/izgubio sam povjerenje u sebe samu/sebe samog.

32 Ocajan/ocajna sam zbog njegove ili njezine smrti.

33 Mislim da sam sada osoba koja lakse oprasta drugima.

34 Osje¢am ljutnju na sudbinu.

35 Qvisan/sna sam o cigaretama ili alkoholu ili lijekovima.

36 TeZe se koncentriram na Citanje ili ucenje.

37 Osjecam se krivim/krivom $to sam Ziv(a), a ne on/ona.

38 Osje¢am se umorno i bez energije veéinu vremena.

39. Ne mogu se pomiriti s time da je preminula osoba umrla.

40. Cesto zamisljam da je preminula osoba tu s nama/sa mnom.
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Prilog 2: Upitnici za sudionike edukacije za buduce voditelje grupa podrske u tugovanju/
gubitku

a. Evaluacijski Upitnik, program PUT — online edukacija za buduée voditelje grupa podrske u
tugovanju (pocetni moduli)

Edukacija za voditelje grupa podrske u tugovanju u okviru programa/modela PUT kljucan je dio projekta na
kojem pociva daljnja provedba i razvoj modela u Cetiri lokalne sredine i nadalje na nacionalnom nivou, pa
nam je izuzetno vazno da nam vi kao bududi voditelji date povratnu informaciju o svim aspektima edukacije,
kako bismo je mogli unaprjedivati. Isto tako, vaZzno nam je pratiti vasa oCekivanja od projekta, kakva su ona u

inicijalnoj fazi, kako se razvijaju te jesu li zavrsetkom projekta ispunjena.

1. U kojoj je mjeri online edukacija uspjela stvoriti poticajno okruzenje za aktivno ucenje,
razmjenu iskustava iz prakse i uklju¢ivanje svih sudionika/ca? ZaokruZite broj kod
Zeljenog odgovora.

4. Nije uspjela stvoriti takvo okruZenje

5. U maloj je mjeri uspjela stvoriti takvo okruzenje
6. Donekle je uspjela stvoriti takvo okruzenje

7. U velikoj je mjeri uspjela stvoriti takvo okruzenje
8. U potpunosti je uspjela stvoriti takvo okruzenje

2. Koliko sada razumijete Vasu ulogu u daljnjem procesu edukacije, kao i cjelokupnom
programu PUT ? ZaokruZite broj kod Zeljenog odgovora.

1. Ne razumijem je

U maloj je mjeri razumijem
Donekle je razumijem

U velikoj je mjeri razumijem
U potpunosti je razumijem
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3. Koliko je ova online edukacija dodatno doprinijela VaSem teorijskom znanju o
tugovanju? ZaokruZite broj kod Zeljenog odgovora.

1. Nije doprinijela

U maloj je mjeri doprinijela
Donekle je doprinijela

U velikoj je mjeri doprinijela
U potpunosti je doprinijela

e wnN

4. Po Vasoj procjeni, koliko je ova online edukacija dodatno doprinijela Vasim
sposobnostima facilitacije grupe koju ¢ete voditi? Zaokruzite broj kod Zeljenog odgovora.

1. Nije doprinijela
2. U maloj je mjeri doprinijela
3. Donekle je doprinijela




4. U velikoj je mjeri doprinijela
5. U potpunosti je doprinijela

5. Osjecate li se nakon online edukacije osnaZeniji i pripravniji brinuti se za sebe u procesu
pomaganja drugima u njihovome procesu tugovanja?

1. Ne osje¢am se osnaZenija/i

2. U maloj se mjeri osje¢am osnazZenija/i
3. Donekle se osje¢am osnaZenija/i

4. U velikoj se mjeri osjeéam osnaZenija/i
5. U potpunosti se osje¢am osnaZenija/i

6. Koliko je ova online edukacija doprinijela VaSemu razumijevanju kriterija i nacina izbora
korisnika/ca u programu PUT? ZaokruZite broj kod Zeljenog odgovora.

1. Nije doprinijela
2. U maloj je mjeri doprinijela
3. Donekle je doprinijela
4. U velikoj je mjeri doprinijela
5. Iznimno je mnogo doprinijela
7. Koliko je ova online edukacija doprinijela Vasem poznavanju grupnih iskustava iz

dosadasnje provedbe pilot-programa modela PUT? Zaokruzite broj kod Zeljenog
odgovora.

1. Nije doprinijela

U maloj je mjeri doprinijela
Donekle je doprinijela

U velikoj je mjeri doprinijela
Iznimno je mnogo doprinijela
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8. Koliko je ova online edukacija doprinijela razumijevanju i razgradnji stereotipa i mitova
vezanih uz tugovanje? ZaokruZite broj kod Zeljenog odgovora

1. Nije doprinijela

2. U maloj je mjeri doprinijela

3. Donekle je doprinijela

4. U velikoj je mjeri doprinijela

5. Iznimno je mnogo doprinijela

9. Koliko se sada nakon online edukacije osje¢ate osnaZeniji i spremniji za provedbu/

sudjelovanje u provedbi promocije programa PUT u zajednici? ZaokruZite broj kod
Zeljenog odgovora.

1. Ne osje¢am se spremniji/a

2 U maloj se mjeri osjeéam spremniji/a
3 Donekle se osjeéam spremniji/a

4. U velikoj se mjeri osje¢am spremniji/a
5 Osjeéam se znatno spremniji/a




10. Sto biste na 2. dijelu edukacije (u online okruzZenju) izdvojili kao najuspje3nije (bilo da je
to tema, aktivnost i/ili osoba — voditeljica / facilitatorica radionice)?

11. Sto jo$ prepoznajete kao svoju potrebu (u smislu edukacije i/ili podrske), a $to bi Vam
se u nekim daljnjim projektnim fazama eventualno moglo pruziti? Treba li na nesto

staviti osobit fokus?

12. Jos nesto sto Zelite dodati/komentirati?




b. Evaluacijski upitnik, projekt PUT — Edukacija za buduce voditelje grupa podrske u
tugovaniju (zavr$ni modul)

Edukacija za voditelje grupa podrske u tugovanju u okviru programa/modela PUT klju¢an je dio projekta na
kojem pociva daljnja provedba i razvoj modela u Cetiri lokalne sredine i nadalje na nacionalnom nivou, pa
nam je izuzetno vazno da nam vi kao bududi voditelji date povratnu informaciju o svim aspektima edukacije,
kako bismo je mogli unaprjedivati. Isto tako, vaZzno nam je pratiti vasa ocekivanja od projekta, kakva su ona u

inicijalnoj fazi, kako se razvijaju te jesu li zavrsetkom projekta ispunjena.

1. Koliko sada nakon zavrSnog modula razumijete Vasu ulogu u cjelokupnom programu
PUT u organizacijsko-operativnom smislu? Zaokruzite broj kod Zeljenog odgovora.

1. Ne razumijem je

U maloj je mjeri razumijem
Donekle je razumijem

U velikoj je mjeri razumijem
U potpunosti je razumijem
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2. Koliko je zavrsni modul edukacije pridonio Vasemu dodatnom razumijevanju kriterija i
nacina izbora korisnika/ca u programu PUT? Zaokruzite broj kod Zeljenog odgovora.

1. Nije doprinijela

2. U maloj je mjeri doprinijela
3. Donekle je doprinijela

4. U velikoj je mjeri doprinijela
5. Iznimno je mnogo doprinijela

3. Sto jos prepoznajete kao svoju dodatnu potrebu (u smislu edukacije i/ili mentorske
podrske), a Sto bi Vam se u nekim daljnjim projektnim fazama eventualno moglo
pruziti?




Prilog 3: Upitnik za sudionike radionica — djecu

Dragi ¢lanovi i drage clanice grupe!

Na kraju ovih nasih susreta Zeljeli bismo saznati koliko su vam radionice u grupi bile korisne
i kako ste se osjecali sudjelujuci u njima. Na ova pitanja ne postoji tocan i neto¢an odgovor.
Nigdje se ne morate potpisati tako da necemo tocno znati sto je svatko od vas odgovorio.

Vasi odgovori ée nam pomodi u planiranju buducih projekata pa vas molimo da budete
iskreni u svojim odgovorima.

Oboji smaijli¢ koji se odnosi na tebe.

Kako si se ve¢inom osjecao/la na radionici?

SIOIBI

Kako si se ve¢inom osjecao/la poslije radionice?

SIOIBI

Kako su ti se svidjele aktivnosti na radionici?

OB

Kako su ti se svidjele vjeZzbice opustanja koje smo radili?

OB

ZaokruZi slovo uz odgovor koji se odnosi na tebe:

Koliko sigurno si se osje¢ao/la pri¢ati i sudjelovati u grupi?

a) Niti malo ¢) Uglavnom sigurno

b) Uglavnom nesigurno d) U potpunosti sigurno




. .

Koliko su ti radionice pomogle da se lakSe nosis s gubitkom?
a) Niti malo ¢) Uglavnom su mi pomogle

b)Jako malo su mi pomogle d) Puno su mi pomogle

Bi li preporucio/la ove radionice drugoj djeci koja su izgubila blisku osobu?

a) NE b) DA c) NE ZNAM

Sto ti se posebno svidjelo na radionicama?

Sto ti se nije svidjelo na radionicamai ili $to bi u njima promijenio / promijenila?

Slobodno nam napisi ili nacrtaj nesto za kraj. Hvala ti puno!




Prilog 4: Upitnik za sudionike/ce programa Vjetar u leda — mlade

Dragi ¢lanovi i drage clanice programa Vjetar u leda!

Na kraju ovog programa Zeljeli bismo saznati koliko vam je korisna bila podrska i kako ste
se osjecali sudjelujuci u aktivnostima. Na ova pitanja ne postoji tocan i neto¢an odgovor.
Nigdje se ne morate potpisati tako da necemo tocno znati sto je svatko ponaosob odgovorio.
No vasi odgovori pomoci e nam u planiranju buducih aktivnosti i projekata pa vas najljepse
molimo da budete iskreni.

ZaokruZite slovo uz odgovor koji se odnosi na vas.

1. Kako ste se ve¢inom osjecali na grupnim aktivnostima?

a) Vrlo ugodno c) Neutralno
b) Ugodno d) Nelagodno

Objasnite:

2. Kako ste se ve¢inom osjecali nakon grupnih aktivnosti?

a) Vrlo ugodno c¢) Neutralno
b) Ugodno d) Nelagodno

Objasnite:

3. Kako su vam se svidjele aktivnosti koje smo radili u programu Vjetar u leda?

a) Vrlo su mise svidjele c) Donekle su mi se svidjele

b) Svidjele sumi se d) Nisu mi se svidjele




Y o anlacis s

. Koliko sigurno ste se osjecali otvoreno govoriti, dijeliti iskustva i sudjelovati u grupi?

a) Vrlo sigurno ¢) Uglavnom nesigurno

b) Uglavnom sigurno d) Nesigurno

. Koliko su vam grupe pomogle da se lakse nosite s gubitkom?

a) Puno su mi pomogle ¢) U manjoj mjeri su mi pomogle

b) Pomogle su mi d) Nisu mi pomogle

. Biste li preporucili ovaj projekt drugim mladima koji su izgubili blisku osobu?

a) NE b) DA c) NE ZNAM

. Sto vam se posebno svidjelo tijekom programa podrike?

. Sto vam se nije svidjelo?

. Sto biste predlofili da se dodatno ukljuéi, koje aktivnosti, koje teme?

Puno hvala!




Prilog 5: Upitnik za sudionike grupa potpore — roditelje

Dragi ¢lanovi i drage clanice grupe!

Na kraju ovih nasih susreta Zeljeli bismo saznati koliko su vam grupe podrske bile korisne i kako
ste se osjecali sudjelujuci u njima. Na ova pitanja ne postoji tocan i netocan odgovor. Nigdje
se ne morate potpisati tako da necemo tocno znati sto je svatko ponaosob odgovorio. Vasi
odgovori ce nam pomoci u planiranju buducih aktivnosti i projekata pa vas najljepse molimo
da budete iskreni.

ZaokruZite slovo uz odgovor koji se odnosi na vas.

1. Kako ste se ve¢inom osjecali na radionici?
¢) Vrlo ugodno c) Neutralno
d) Ugodno d) Nelagodno

Objasnite:

2. Kako ste se ve¢inom osjecali poslije radionice?

¢) Vrlo ugodno c) Neutralno
d) Ugodno d) Nelagodno

Objasnite:

Kako su vam se svidjele aktivnosti na radionici?

c) Vrlo su mi se svidjele c) Donekle su mi se svidjele

d) Svidjele su mise d) Nisu mi se svidjele




. Koliko sigurno ste se osjecali otvoreno govoriti, dijeliti iskustva i sudjelovati u grupi?

c) Vrlo sigurno c) Uglavnom nesigurno

d) Uglavnom sigurno d) Nesigurno

. Koliko su vam grupe pomogle da se lakse nosite s gubitkom?

¢) Puno su mi pomogle c) U manjoj mjeri su mi pomogle

d) Pomogle su mi d) Nisu mi pomogle

. Po vasoj procjeni, koliko su grupe pomogle vasem djetetu/djeci da se lakSe nose s
gubitkom?

e) Puno su pomogle c) U manjoj mjeri su pomogle

f) Pomogle su d) Nisu pomogle

. Biste li preporucdili ovaj projekt drugim roditeljima/starateljima koji su izgubili blisku
osobu?

b) NE b) DA c) NE ZNAM

. Sto vam se posebno svidjelo na grupama podrike?

. Sto vam se nije svidjelo?

. Sto biste predlotzili da se dodatno ukljuéi, koje aktivnosti, koje teme?

Puno hvala!
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Prilog 6: Upitnik — sudionici online studijskog posjeta za voditelje psihosocijalne podrske u
tugovanju Danskome nacionalnom centru za tugovanje

Evaluacijski upitnik

Online studijsko putovanje za voditelje grupne psihosocijalne podrske u tugovanju iz
provedbenih Zupanija projekta PUT, 11. 2. 2022., Zagreb

Projekt PUT provode: Udruga roditelja Korak Po Korak, UdruZenje Djeca Prva i Udruga Luc¢

Online studijsko putovanje namijenjeno je voditeljima grupne psihosocijalne podrske u tugovanju iz provedbenih
Zupanija, a prvotno je bilo zamisljeno kao studijsko putovanje uZivo Danskome centru za tugovanje koji djeluje
od 2000. godine. Zbog COVID okolnosti izmijenjeno je u formu online studijskoga putovanja/online posjeta toj
ustanovi. Ovo je vaZan dio projekta namijenjen razmjeni medunarodnih iskustava, u cilju unapredenja metoda
rada i mreZa kontakata koji program PUT razvija. VaZno da nam kao sudionici date povratnu informaciju o svim
aspektima online posjeta kako bismo sli¢ne aktivnosti mogli dalje razvijati.

1. Kako procjenjujete korisnost ovog online posjeta s obzirom na informacije i ideje koje
ste kroz njega osobno dobili? Zaokruzite broj kod Zeljenog odgovora.

Nije bio koristan

U maloj je mjeri koristan
Donekle je koristan

U velikoj je mjeri koristan
Izuzetno je koristan
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2. Koje biste joS informacije Zeljeli saznati od ovog centra u nekom od buducih posjeta,
uzivo ili online?

3. Koliko su i koje metode rada centra primjenjive u daljnjem razvoju programa PUT ili pak
u Hrvatskoj generalno. Molimo vas izdvojite ih.







Udruga roditelja ,Korak po korak”
Ilica 73, 10 000 Zagreb
info@urkpk.org
01 4855 578
urkpk.org

Zagreb, 2022.
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