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UVOD

Potreba donoSenja preporuka, kao i izrada
protokola postupanja na razini same Skole
glavni je zakljuCak drugog modula edukacije
za ucitelje i nastavnike osnovnih i srednjih
Skola , Podrska djeci i mladima pogodenim
traumatskim gubicima i tugovanjem"
organiziranog od strane Agencije za odgoj i
obrazovanje u listopadu 2021. godine u sklopu
Projekta ,,PUT - Podrska u tugovanju za djecu i
obitelji®.

Projekt PUT provodi Udruga roditelja Korak po
korak u partnerstvu s Udrugom za promicanje
zdravog Zivota i poboljSanje kvalitete Zivljenja
LUC i UdruZenjem Djeca Prva, a financiran

je sredstvima Europskog socijalnog fonda

u okviru Operativnog programa Ucinkoviti
[judski potencijali. PUT je prvi ciljani program
grupne psihosocijalne podrske u Hrvatskoj koji
istovremeno osnazuje dvije skupine: djecu/
mlade koji su dozivjeli gubitak roditelja, te
njihove roditelje/staratelje koji se uz brojne
obaveze i sami nose s gubitkom i tugovanjem.
Istovremeno PUT nastoji ojacati razumijevanje
strucnjaka koji se kroz sustave obrazovanja

i socijalne skrbi susrecu s gubitkom i
tugovanjem, senzibilizirajuéi i educirajuci ih da
prepoznaju i adekvatno odgovore na tugovanje
te otvara put odrZivom nacionalnom modelu,
stvaranjem kapaciteta u 4 lokalne zajednice:
Karlovcu, Sisku, Slavonskom Brodu i Zagrebu.

Uz vaznost donosenja opcih preporuka odgojno-
obrazovni djelatnici su tijekom edukacija
naglasili i sljedece potrebe:

e U slucaju ucenika s iskustvom gubitka roditelja
uglavnom ne postoji protokol, plan ili program
postupanja od strane Skole. Plan postupanja
postoji jedino u slu¢aju traumatskih dogadaja
kroz organizirane krizne intervencije.

e Buduci da ne postoji plan ujednacenog
postupanja, prisutne su razlike u pristupu, ovisno
o situaciji i individualnoj spremnosti ucitelja,
nastavnika i/ili razrednika te dostupnosti strucne
podrske.

¢ Velik dio odgovornosti preuzimaju razrednici,
koji koordiniraju informiranje na razini Skole i

osiguravaju podrsku za ucenika, te im je izuzetno
vazna podrska od strane strucne sluzbe i drugih
djelatnika Skole.

Ucitelji i nastavnici (osobito razrednici) prepoznaju
da je ucenicima potrebno osigurati podrsku, kako
od strane Skole tako i izvan Skole. U manjim
zajednicama prisutna je veca ukljucenost Skole u
osiguravanje podrske uceniku.

Razrednici ponekad nailaze na teSkoce s
razumijevanjem drugih ucitelja i nastavnika.
Osobito ako u kolektivu odnosi nisu dobri i postoji
manjak spremnosti i fleksibilnosti u pruzanju
pomoci tuguju¢em uceniku od strane pojedinih
ucitelja ili nastavnika.

Ponekad se javlja nedovoljno razumijevanje
samog trajanja tugovanja, pri ¢emu neki ucitelji
i nastavnici oCekuju da kratko traje. (npr. Ako
je ucenik sretan ili nasmijan na nastavi, moze
dodi do pogresnog zakljucka da je tugovanje
zavrseno.)

Izazove u praksi (osobito u posljednje vrijeme)
predstavljaju viSestruki gubici kod ucenika, pri
¢emu se uz gubitak bliske osobe suocavaju i s
gubicima vezanim uz pandemiju koronavirusa i
posljedice potresa.

Preporuke ¢e ukratko predstaviti temeljna
znanja o tugovanju kod djece i mladih, a zatim
e se usmijeriti na prakti¢ne savjete Skolskom
osoblju za postupanje u situacijama smrti bliske
osobe u obitelji. Na kraju preporuka nalazi se
pregled kljucnih odluka i koraka za pripremu
protokola o postupanju kada se dogodi smrt u
obitelji.

Ovo su opce preporuke prema kojima Skola,
shodno svojim okolnostima i mogucnostima,
moze razraditi protokol postupanja kada se
dogodi smrt u obitelji. Zbog preglednosti i
lakSeg Citanja teksta koristit cemo rijeci muskog
roda, kao Sto su ucenik, ucitelj, nastavnik,

a podrazumijeva se da ukljucuju osobe svih
rodova odnosno spolova.
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1. Kako djeca i mladi razumiju i reagiraju na smrt?

Istrazivanja kao i praksa pokazuju da je gubitak
bliske osobe u djetinjstvu i adolescenciji iznimno
tesko i traumatic¢no iskustvo koje sa sobom

nosi ranjivost i znacajne rizike kako neposredno
nakon smrti tako i tijekom odrastanja (M. Lytje,
2017.). Stoga je jako vazno da Skole pruze
podrsku ucenicima s ovakvim iskustvom, kako
odmah po saznanju o smrti bliske osobe tako

i tijekom prvih godina tugovanja jer znamo da

je tugovanje tezak i zahtjevan proces koji moze
utjecati na ucenikov uspjeh i ponasanje u skoli.

U normalnom, prirodnom tugovanju kod
mlade djece moZe dodi do regresije (mokrenja
u krevetu, sisanja palca, prianjanja uz
roditelja), a kod sve djece i mladih mogu se

razviti psihosomatske tegobe, problemi sa
spavanjem, gubitak apetita, smanjeni interes

za obitelj, prijatelje, povucenost, teskoce

s koncentracijom i zaokupljenost smrcu.
Psiholoska prilagodba tugujuceg djeteta usko je
vezana uz emocionalnu prilagodbu roditelja, koji
je suocen s vrlo slozenom i teSkom zadacom
istovremenog roditeljstva i tugovanja.

Detaljnije informacije o dje¢jem razumijevanju
smrti i njihovim uobicajenim osjecajima i
ponaSanjima nalaze se u Tablici 1. U zadnjem
stupcu nalaze se i opce preporuke kako
tugujucoj djeci i mladima pruziti pomoc i
podrsku shodno njihovoj dobi.




Tablica 1. Reakcije na smrt prema dobi djeteta i tipovi podrske koji mogu biti od pomoci

RAZUMIJEVANIE
SMRTI

OSJECAJI I PONASANIE
DJETETA / MLADE OSOBE

KAKO POMOCI
DIETETU / MLADOJ OSOBI

(06
rodenja
do 2.
godine

Ne razumiju smrt
kao trajnu pojavu i
ocCekuju da se umrla
osoba vrati

Iskustvo smrti
dozivljavaju kao
odvajanje, ,njihova
posebna osoba je
otisla" i ,,njihov svijet
se promijenio"

Mogu djelovati kao da niSta ne
primjecuju
Trazenje umrle osobe

Generalizirana napetost, teskoce sa
spavanjem i/ili hranjenjem
Pojacano plakanije i/ili teSkoce da se
dijete primiri ili da ga skrbnik smiri
Nemir, razdrazljivost i tantrumi

Prianjanje uz roditelja/skrbnika i
strah od napustanja

Ponekad se javlja i guranje roditelja/
skrbnika ili prianjanje uz nepoznate
osobe

Pruzite fizicki kontakt, svoju
prisutnost i oCuvanje uobicajenih
rutina

Izbjegavajte zbunjujuce rijeci za
smrt kao odmaranje, spavanje,
odlazak, jer mogu dovesti do
strahova oko spavanja, odvajanja
i sl.

Njezno pojasnite da se osoba ne
moZe vratiti i da tijelo umrle osobe
viSe ne radi

Pokazite strpljenje i dajte osjecaj
sigurnosti i stabilnosti djetetu
(rutine i bliskost) i odgovorite na
djetetove potrebe kako bi se lakse
prilagodilo

Ukljucite druge djetetu bliske
osobe da pomognu

Smrt je privremeno
stanje, osoba moze
oZivjeti
Nerazumijevanje
konacnosti i
univerzalnosti smrti

Misle da je smrt neka
vrsta sna ili da je
preminula osoba na
putu

Ponekad razmisljaju
Sto umrla osoba radi

Razumijevanje je
ograniceno

Zbog egocentricnosti
u razmisljanju, mogu
sebi i svojim mislima
pripisati uzro¢nost
necije smrti

Dijete ponekad djeluje skroz u redu,
no vec sljedeceg trenutka ne moze
se umiriti ili ga skrbnik ne moze
umiriti

Cesta pitanja o smrti i potreba da
pri¢aju o umrloj osobi

Regresija - ponasanje kao da su
mlade dobi

Zbunjenost, uvecani strahovi i
zabrinutosti

Poteskoce sa spavanjem, no¢ne
more

Trbuhobolja, glavobolja koja nije
izazvana zdravstvenim teskocama

Nemir, razdrazljivost, tantrumi
Prianjanje, strah od razdvajanja

MoZe se javiti odguravanje roditelja/
skrbnika ili prianjanje uz nepoznate
osobe

Mogu imati osjecaj da ih je osoba
napustila jer ih nije dovoljno voljela,
odnosno da osoba nije dovoljno
htjela ozdraviti/zivjeti

Ljutnja na odrasle jer nisu napravili
dovoljno (poimanje odraslih kao
svemocnih)

Koristite jednostavne rijeci i istinu
o uzroku smrti (tijelo je prestalo
raditi, osoba se ne moze vratiti,
itd.), i to po potrebi ponovite
djetetu vise puta, razlicitim
rijecima

Modelirajte i pojasnite tuzne i
druge misli i osjecaje koji se mogu
javiti u tugovanju

Izbjegavaijte zbunjujuce rijeci
za smrt kao ,sad se odmara",
»zaspala je, ili ,otiSao je" koje
mogu dovesti do strahova oko
spavanja, odvajanja i sl.

Pokazite strpljenje i dajte osjecaj
sigurnosti i stabilnosti djetetu
(rutine i bliskost)

Omogucite djetetu da izrazi svoje
osjecaje kroz igru, kreativne i
tjelesne aktivnosti




RAZUMIJEVANJE
SMRTI

OSJECAJI I PONASANIE
DJETETA / MLADE OSOBE

KAKO POMOCI
DJETETU / MLADOJ OSOBI

Ovisno o prethodnim
Zivotnim iskustvima,
mogu u potpunosti
razumijeti Sto

smrt znaci, njenu
konacnost, tj. da se
umrla osoba ne moze
vratiti (obicno oko
sedme godine)

Moze brinuti da

Su njegova/njena
razmisljanja ili
postupci uzrokovali
smrt

MoZe vjerovati da
je smrt osoba, duh
ili Cudoviste koje
je uzelo preminulu
0sobu

Pocetno poricanje ili nevjerica

Postavljanje puno pitanja,
zbunjenost i strah od smrti

Generalizirana napetost, ¢esto
izrazena kao ljutnja, iritiranost ili
agresivno ponasanje

Fizicki bolovi i tegobe

Nocne more i poteskoce sa
Spavanjem

S obzirom na to da dijete ove dobi
nastoji biti isto kao vrSnjaci, moze
se ponasati i djelovati kao da je sve
u redu

Teskoce sa skolskim obavezama ili
perfekcionizam

Nesigurnost, tjeskoba

Briga za preostalog roditelja (a
ponekad i preuzimanje uloge
umrlog) uz umanjivanje vlastitih
teskih osjecaja

Odgovorite istinito na pitanja,
pri tome obratite paznju na
zbunjenost u razmisljanjima o
smrti

Po potrebi djetetu omogucite
stvarni predmet (npr. sliku) kao
pomoc pri oprastanju od umrlog

Modelirajte i poticite izrazavanje
misli i osjecaja

Ponudite fizicke aktivnosti,
sportove, igru i sl.

Potpuno
razumijevanje
konacnosti i
sveobuhvatnost smrti

Smrt se moze
ponovno dogoditi

Razmisljanja o tome
tko ce o djetetu
brinuti ako osoba
koja sada brine umre

Moze misliti da
Su njegovo/njeno
ponasanije ili rijeci
uzrokovale ili nisu
sprijecile smrt

PocCetni Sok i poricanje
Napetost, strah, ljutnja, iritiranost

Agresivnost kako se dijete ne bi
osjecalo bespomocno

Nepovjerenje i strah od napustanja

Moze djelovati potpuno fokusirano
na sebe ili neosjetljivo spram drugih

S obzirom na to da dijete ove dobi
nastoji biti isto kao vrSnjaci, moze
djelovati kao da je sve u redu

Zainteresiranost ili fascinacija smréu
Nesigurnost, osjecaj srama ili stida
Osjecaj krivnje ili Zaljenja za proslim
ponasanjem s umrlom osobom

Briga za preostalog roditelja (a
ponekad i preuzimanje uloge
umrlog) uz umanjivanje vlastitih
teskih osjecaja

Osigurajte mogucnost djetetu da
ga se saslusa, bez pritisaka

Odgovaorite istinito na pitanja
Poticati dijete da izrazi svoje misli
i osjecaje

PruZite osjecaj sigurnosti, fizicku
blizinu i brigu

Ponudite fizicke aktivnosti,
sportove, igru i sl.

Mozda ce radije razgovarati s
vrSnjacima i osobama izvan obitelji
pa vrsSnjacke grupe podrske mogu
jako pomoci, kao i odrasli koji su
bliski djetetu




RAZUMIJEVANIJE
SMRTI

OSJECAJI I PONASANIE
DJETETA / MLADE OSOBE

KAKO POMOCI
DJETETU / MLADOJ OSOBI

Imaju sposobnost
apstraktnog
razmisljanja i

mogu razmisljati o
duhovnim pitanjima i
znacenju zivota

Osjecaj da su sada drugacdiji od
vrsSnjaka

Izbjegavanje osjecaja je Cesto
prisutno

Osjecaj srama ili neugode
Tuga, placljivost i bezvoljnost

Ljutnja (na sebe, umrlog, roditelje,
Boga itd.)

Iritabilnost, frustriranost
Nepovjerenje i strah od napustanja
Znatizelja ili fascinacija smrcu
Nesigurnost

Osjecaj krivnje i zaljenja, pogotovo
ako su postojali sukobi s umrlom
osobom

Nepridrzavanje pravila i rizina
ponasanja

Preuzimanje uloga odrasle osobe

Poteskoce sa spavanjem, premalo ili
previSe spavanja, iscrpljenost

Osiguraijte priliku mladoj osobi da
je se saslusa, bez pritisaka

Odgovorite istinito na pitanja

Poticite mladu osobu da izrazi
svoje misli i osjecaja

Pruzite pomo¢ u postavljanju
granica potencijalno destruktivnih
i rizicnih ponasanja (agresivnost,
ovisnosti)

Izbjegavajte prebacivanje
odgovornosti ili pritisaka odraslih
na mladu osobu

Mozda ce radije razgovarati s
vrSnjacima i osobama izvan obitelji
pa vrsSnjacke grupe podrske mogu
jako pomoci, kao i odrasli bliski
mladoj osobi

Potpuno razumiju
konacnost i prirodu
smrti kao i odrasli

Kognitivne
sposobnosti su
razvijene, mogucnost
sagledavanja trajnih
posljedica smrti

Imaju sposobnost
sagledati situaciju iz
perspektive druge
osobe

Razvojno su u
procesu planiranja
vlastite buduénosti

Osjecaj da su sada drugacdiji od
vrénjaka

Cesto prikrivaju osjec¢aje pobunom i
protestom zbog smrti i gubitka

Ponekad mogu preuvelicavati svoju
zrelost i tako prikrivati tesSkoce
noSenja s gubitkom

NeraspolozZenje, negativnost,
buntovnost i osjecaj da je Zivot
nepravedan

Mogu otupljivati emocionalnu bol
uporabom droga ili alkohola

Gubitak interesa za aktivnosti u
kojima su ranije rado sudjelovali
(muzicka skola, treninzi i sl.)

Osjecaj nemoci zbog gubitka i
pokuSavanje pronalaZenja smisla

Tjeskoba i strahovi od neizvjesne
buducnosti

Osiguraijte priliku mladoj osobi da
je se saslusa, bez pritisaka

Odgovorite istinito na pitanja

Budite prisutni i uz njih, dajte im
vremena da se otvore oko teskoca
s kojima se nose

Budite strpljivi, pokazite
razumijevanje za njihove reakcije
na gubitak

Izbjegavajte prebacivanje
odgovornosti ili pritisaka odraslih
na mladu osobu

Mozda ce radije razgovarati s
vrSnjacima i osobama izvan obitelji
pa vrSnjacke grupe podrske mogu
jako pomocdi, kao i odrasli bliski
mladoj osobi




2. Sto je vazno znati o procesu tugovanja?

Tugovanije je vrlo osobno iskustvo koje
uvelike ovisi o okolnostima gubitka, bliskosti s
preminulom osobom, kao i 0 osobinama onoga
tko je dozivio smrt bliske osobe. U literaturi
susre¢emo razliCite fazne modele tugovanja,
a najprihvaceniji je model pet faza tugovanija.
Na samom pocetku tugovanja javljaju se Sok
i nevjerica, zatim dolazi do osvjeStavanja
gubitka, slijedi faza povlacenja, nakon Cega
se javlja faza zacjeljivanja i na kraju faza
obnavljanja.

Tablica 2. Dualni proces prilagodbe na gubitak
prema Stroebe i Schut (1999.)

PROCESI USMJERENI

NA GUBITAK OSCILACIJA

U sredistu paznje je
izgubljeni odnos:

—

Iako su fazni modeli tugovanja znatno
doprinijeli konceptualnom razumijevanju
tugovanja kod odraslih, vazno je naglasiti da

u stvarnom Zivotu ono nije jasno poslozeno

i linearno, ve¢ misli i osjecaji tugujucih vrlo
Cesto, pa Cak i na dnevnoj bazi, osciliraju. Misli,
dozZivljaji i osjecaji osciliraju izmedu dva kljucna
procesa, procesa usmjerenog na gubitak i
procesa usmjerenog na oporavak, tijekom
kojih se nadalje izmjenjuju procesi suoCavanja
i izbjegavanja smrti i gubitka, kao Sto je
prikazano u Tablici 2.

PROCESI USMJERENI
NA OPORAVAK

U srediStu paznje su
sekundarni gubici:

- vlastiti identitet
- materijalno stanje

- Zivotne uloge

>
- umrla osoba Q
- njezine stvari ﬁ
- uspomene na nju C

- dogadaiji koji su se zbivali

prije i nakon njene smrti

IZBJEGAVANJE

IR

SUOCAVANJIE

Stoga je vazno razumieti i prihvatiti da je za
svaku osobu tugovanje posebno i jedinstveno
iskustvo. Proces tugovanja zavisit ¢e o tome
koga je ucenik izgubio i emocionalnog znacaja
tog odnosa, Sto je uzrokovalo smrt (bolest,
nesreca, prirodna nepogoda, itd.), kakva
saznanja ucenik ima o smrtnom dogadaju, kako
se roditelj i bliske osobe odnose prema smrti

i ovom specificnom gubitku, kao i o0 samim
osobinama tog ucenika.

—

- navike
- kucanski i dr. poslovi

IZBJEGAVANIE

1B

SUOCAVANJIE

SN




ONO STO JE UNIVERZALNO JEST:

Tugovanje je prirodni proces koji nastaje gubitkom nekoga/necega Sto nam je vazno.

Razumijevanje tugovanja i podrska u $koli kljuéni su zastitni faktori. Skola treba s jedne strane
podrzati djecu i mlade u njihovom specificnom nacinu tugovanja, kao i sprijeciti nepotrebne i Stetne
reakcije koje usporavaju i otezavaju oporavak.

Tugovanje nije dogadaj, ve¢ se radi o procesu u kojem nije prisutna samo tuga vec puno razliCitih
osjecaja, npr. ljutnja, sram, strah, nesigurnost, zbunjenost, iritabilnost.

Tugovanje je medusobno povezano s rastom i razvojem djeteta, stoga djeca i mladi imaju
dvostruku zadacu — da se nastave razvijati i da tuguju. Te dvije zadace se izmjenjuju, pa se
odraslima nekada cini da se djeca bave uobicajenim djecjim aktivnostima i da viSe ne tuguju (jer su
veseli, igraju se i sl.).

Gubitak bliske osobe jako je bolan i tezak, no vazno je naglasiti da je vecina djece i odraslih
dobro “opremljena” nositi se s takvim gubitkom i zacijeliti.

Sprovodi omogucuju djeci i odraslima da otvoreno tuguju i pruze jedni drugima utjehu dok
pokazuju postovanje prema Zivotu preminule osobe. Iako je sprovod prvi vazan korak procesa
oporavka, nikako ne treba forsirati dijete ili mladu osobu da prisustvuje sprovodu ako to ne zeli.

Vazno je pripremiti djecu i mlade na sudjelovanje na sprovodu i identificirati odraslu osobu koja
¢e o njima brinuti tijekom samog sprovoda. Priprema ukljucuje pojasnjenja o tome kako sprovod
zapravo izgleda, Sto ¢e se dogadati, Sto ¢e dijete ili mlada osoba raditi, mogu¢nost burnih reakcije
na sprovodu te dogovor s kim e dijete ili mlada osoba biti, kao i Sto mozZe uciniti ako joj bude
previse tesko i bolno.

Djeca mogu osjetiti tugovanje iznova tijekom Zivota. Kada dijete prolazi kroz sljede¢u razvojnu
fazu, moZe se ponovno prisjetiti osobe koju su izgubili i primijetiti da ta osoba nije s njim/njom
te da ne moZe podijeliti svoja iskustva, kao npr. prelazak iz vrti¢a u osnovnu skolu, u vise razrede
osnovne Skole, zavrsetak srednje Skole itd.

Plakanje je prirodni tjelesni proces tuge i tugovanja i pomaze da djeca otpuste snazne emocije te
komunicira njihovu potrebu za utjehom.

Prirodno i zdravo tugovanje traje duze vrijeme, moze trajati mjesecima, godinama, na neki nacin
i cijeli Zivot. Smrt donosi gubitak neposrednog kontakta s umrlom osobom. Kroz vlastito tugovanje

djeca i mladi pocinju razumijevati da im se Zivot zauvijek promijenio i da ce biti drugaciji bez osobe
koju su izgubili. Istovremeno prolaze i kroz proces pristajanja na gubitak i grade novi odnos spram

bliske osobe koju su izgubili.

Blagdani, godiSnjice smrti i rodendani su vazni dogadaji koji ¢esto ponovno izazovu val tuge
kod djece, mladih i odraslih.

Spolne/rodne razlike u tugovanju postoje, no potrebna su daljnja i detaljna istrazivanja. Kod
djevojcica i djevojaka obicno postoji tendencija otvorenijeg izrazavanja misli i osjecaja te primanja
podrske u usporedbi s djecacima/mladi¢ima. Pri tome je vazno uzeti u obzir i spol te ulogu osobe koja
je umrla.



3. Kako tugovanje utjeCe na odgojno-obrazovne
procese u skoli?

UcCenici se dosta razlikuju i po tome koliko brzo
i na koji nacin se nakon smrti bliske osobe
ukljucuju u odgojno-obrazovni proces u Skoli.
Dok pojedini uenici nastavljaju savladavati
nastavno gradivo relativno lako, gotovo kao

i prije gubitka, za neke ucenike teskoce s
paznjom, pamcéenjem, psihosomatske tegobe,
te teSkoce sa spavanjem, apetitom i intenzivnim
osjecajima znacajno utjecu i na kognitivne
sposobnosti koje su vazne za stjecanje novih
znanja i vjestina.

U Skoli su Cesto vidljive teSkoce s paznjom,
pamcenjem, zaboravljivost, tjeskoba, strahovi,
izljevi tuge i drugih osjecaja koje ucenik prije
nije uopce ili nije toliko intenzivno pokazivao

TESKOCE S PAZNJOM — Nakon smrti bliske
osobe djeci, mladima i odraslima puno toga
postaje nejasno. Proces razumijevanja razlicitih
implikacija smrti, onoga Sto je izgubljeno, Sto
je zapravo ostalo i Sto je moguce u Zivotu bez
voljene osobe, traje dugo. Tugujudi ucenici
Cesto su preokupirani razli¢itim aspektima
vlastitog Zivota — kakav je Zivot bio, kakav jest,
kakav je mogao biti, kakav bi mogao biti, kakav
viSe nece biti itd. Smrt bliske osobe istovremeno
prati i ¢itav niz drugih gubitaka koji bitno utjecu
na ucenikovu svakodnevicu. Moguce je da je
ucenik izgubio osobu koja mu je pomagala

s ucenjem i organizacijom Skolskih obaveza,
koja ga je znala umiriti kada brine radi testa i
sl. Stoga nije nimalo ¢udno da tugujuéi ucenici
imaju problema s lako otklonjivom i rasprSenom
paznjom, jer tijekom nastave mogu odlutati u
razmisljanja o osobi koju su voljeli i izgubili,
mastajuci da je jos Ziva ili prisjecajuci je se.
TESKOCE S PAMCENJEM I
ZABORAVLIIVOST — 1z ranije opisanih
razloga tugujudi ucenici mogu imati teSkoce

s pamcenjem i biti puno zaboravniji nego Sto
su bili prije gubitka. S obzirom na to da su
misaono Cesto preokupirani gubitkom, ostale
stvari mogu biti gurnute u drugi plan ili ih
mogu potpuno zaboraviti. Tako mogu zaboraviti
napisati domacéu zadacu, predati nezavrsenu
zadacu, zaboraviti na rok za neki projekt ili
predati nesto na potpis roditelju/skrbniku.

TIESKOBA I STRAHOVI — Tjeskoba i strah
Cesto su u pozadini ponasanja koja brinu
ucitelje i nastavnike. Nakon smrti bliske osobe
prirodno je da dijete osjeti strah i zapita se:
“Tko ¢e sljedeci umrijeti?”, a zatim: I tko

e se onda brinuti za mene?” Stoga mlada
djeca nakon smrti bliske osobe Cesto osjecaju
strahove pri odvajanju od roditelja ili strahuju
da ce se obitelji dogoditi nesto jako lose

dok nisu s njima. Tugujuci ucenici mogu biti
tjeskobni i jer se sada nalaze u potpuno novim
situacijama s vrsnjacima u kojima bi ih vrSnjaci
mogli izdvojiti, priCati o njima ili ih na druge
nacine izolirati i ne podrZzati.

IZNENADNI IZLJEVI TUGE I DRUGIH
0SJECAJA - U bilo koje doba dana, pa tako

i tijekom Skole, tugujuci ucenik moze se

sjetiti osobe koja je umrla ili nekog dogadaja,
senzacije vezane za smrt. Razmisljajuci o
voljenoj osobi i ovim dogadajima ucenik
moZze postati tuzan i zaplakati. Svakodnevni
Zivot tugujucih nosi mnostvo potencijalno
teskih situacija (okidaca). Primjerice, novi
prijatelj moZe pitati koliko ima brace i sestara
u obitelji... ili se druga djeca i mladi Zale na
svoje roditelje, a tugujuci ucenik je izgubio
roditelja i to mu je posve strano... nadolazeci
rodendan ili godiSnjica smrti, nastavni sadrzaji
o obitelji, smrti itd. Ovakve situacije mogu
preplaviti u€enika intenzivnim osjecajima.
Vazno je razumieti da su ovi “izljevi tuge” ili
drugih osjecaja uobicajeni za tugujuce (djecu,
mlade i odrasle) te da ne postoji uvijek vidljiv ili
razumljiv okidac.

PRILAGODBE NASTAVNOG PROCESA poput
odgovaranja po dogovoru, odgoda pisanih
provjera, pomo¢ ucenika pomagaca, kratki
predah tijekom nastave i slicne intervencije
pokazale su se jako korisne. Fleksibilnost
ucitelja i nastavnika te spremnost na manje
prilagodbe odgojno-obrazovnih procesa

je doista vazna. No najvaznije je ukljuditi
samog ucenika u razgovor oko toga kakve
prilagodbe mu se Cine najkorisnije za noSenje s
tugovanjem i dodatnim stresovima.



Ukljucivanjem ucenika zapravo ga osnazujete
da udi o sebi, trazi i pronalazi nove nacine

na koje moZze biti uspjesan, a istovremeno
pokazujete empatiju i suosjecanje za njegov
znacajni gubitak.

SADRZAJI NEKIH NASTAVNIH CJELINA
U RAZREDNOJ I PREDMETNOJ NASTAVI
bave se temama obitelji, gubitaka, smrti. Ovakvi
sadrzaji mogu biti posebno teski za ucenike koji

Kako razgovarati s tugujuéom

su dozivjeli smrt bliske osobe u obitelji. Stoga
je preporuka da ucitelji i nastavnici tijekom
obrade ovih nastavnih sadrzaja obrate paznju
na ucenika i ako je potrebno ponude pomoc i
podrsku. Kad god je moguce, dajte tugujuéem
uceniku priliku da izabere neku drugu temu
koja ga manje podsjeca na gubitak.

uéenicom/ué¢enikom?

Briga da ¢emo nesto krivo reci u razgovoru

s tugujuéim ucenicima je jako Cesta i obicno
vodi k povlacenju od tugujucih. Iako je tesko
zapoceti razgovor s ucenikom koji je doZzivio
smrt u obitelji, preporuka je da razrednik

ili drugi bliski ucitelj/nastavnik razgovara

s ucenikom, izrazi sucut i ponudi pomoc i
podrsku strucne sluzbe Skole. Pri tome je
vazno s ucenikom prethodno dogovoriti vrijeme
razgovora jer je vazno osigurati dovoljno
vremena i posvetiti se uceniku.

Korisno je razgovarati s razrednim odjeljenjem
o smrti koja se dogodila. Vazno je voditi brigu
o tome koje su informacije korisne za druge
ucenike, a Sto prelazi granicu privatnosti i

osobnog izbora. Ovaj razgovor je i prilika dati
ucenicima osnovne informacije o tugovaniju,
izrazavanju sucuti, podrsci koju tugujudi
trebaju, kako bi se i uCenici pripremili na
povratak tugujuceg ucenika u razred i Skolu.
Ucenicima u razredu korisno je Cuti i informacije
o tome kako ce Skola pomodi i podrzati ucenika.
Ako ucenici imaju pitanja ili zabrinutosti koje
Zele podijeliti, vazno je iskreno i otvoreno
odgovoriti na postavljena pitanja.

Najcesce brinemo kako zapoceti razgovor s
tuguju¢im ucenikom/ucenicom. Na sljedecoj
stranici nalazi se nekoliko prakti¢nih savjeta
kako zapoceti razgovor s tugujuc¢im ucenikom/
ucenicom.




SUGESTIJE KAKO ZAPOCETI RAZGOVOR*

Jako mi je zao Sto ti je tata umro. Je li bio dugo bolestan?
Puno sam razmisljala o tebi i htjela sam te vidjeti (Cuti)

Bi li htjela/htio da malo razgovaramo o...?

Ako ti sada ne odgovara, kada bi ti bilo zgodno?

Ako sada nije dobar trenutak za tugujuceg, svakako prihvatiti da je tako i ponuditi neko drugo
vrijeme

Slusanje bez vrednovanja, davanja savjeta, moraliziranja
Pustanje tugujuceg da govori...
Odrzavanje dobrog kontakta s tugujué¢im ucenikom

Okej je razgovarati i o ugodnim situacijama s umrlom osobom i drugim temama, svakodnevnim
situacijama

STO TUGUJUCI NE ZELE*

Osjetiti sazaljenje — Jadan ti...

Da umrla osoba postane tabu-tema

Pozurivanje i cudenje da im je jos$ tesko...

Fraze — treba vremena, vrijeme lijeci rane, bit ¢e ti bolje...
Umanjivanje teZine situacije

Prazna zapitkivanja — Kako si? Jesi li dobro? i sl.
Podrazumijevanje da sam jak/jaka

Inzistiranje na razgovoru

* Sugestije kako zapoceti razgovor (str. 357. i 358.) i Sto tugujuéi ne Zele (str. 371.) Gubitak, tugovanje, podrska
Lidija Arambasic¢




5. Kako komunicirati s tuguju¢im roditeljem?

Po saznanju o smrti preporuka je da Skola inicira kontakt s roditeljem, telefonski ili direktno, te da posSalje
kratak dopis sucuti obitelji postom ili e-mailom. Tijekom komunikacije s roditeljem mozete ga uputiti na
knjizicu “Kako pomoci tugujucem djetetu”, Profaca, B. i Puhovsk| S. na stranlcama PoI|kI|n|ke za zastitu djece
grada Zagreba, link https://www.poliklinika-djeca.hr,

Neke od vaznih poruka koje moZete prilagoditi svojoj specifitnoj situaciji i prenijeti roditelju nalaze se dolje.

PORUKE KOJE MOZETE KOMUNICIRATI TUGUJUCEM RODITELJU

Gubitak bliske osobe iznimno je tezak Zivotni dogadaj koji nitko od nas ne ocekuije i za koji
se je nemoguce pripremiti. Vas je gubitak mozda najteza stvar s kojem ste se morali suoCili
Vi i Vase dijete/djeca.

Tugovanje nije samo tuga; gubitak uvijek donosi i velike Zivotne promjene, a tijekom
tugovanja javljaju se i razni drugi intenzivni osjeéaji, na primjer — zabrinutost, ljutnja, strah,
nesigurnost, bespomocnost, pojacana odgovornost, osjecaj krivnje itd.

Cesto ¢ujemo da je roditeljima jako tesko, ali da su jo$ vide zabrinuti za svoje dijete/ djecu,
jer im malo govore, izgledaju u redu, no roditelj se pita jesu li zaista u redu. Djeca i mladi
ponekada izrazavaju tugu i osjecaje, a ponekada ne, Sto za roditelja zna biti jako tesko. Kao
roditelj ili skrbnik djeteta/djece pred Vas su stavljeni VELIKI zahtjevi.Pretpostavljam da imate
bolje i loSije dane... one kada osjecate manjak energije, manjak strpljenja, razdraZljivost,
iscrpljenost, nesigurnost, brige, itd.

Ponekad Vam se moZe uciniti da je Vase dijete kod kuce tuznije, razdrazljivije nego prije
gubitka ili izraZava neke druge osjecaje. Vazno je da razumijete da su to zapravo normalne
reakcije na gubitak i dio su tugovanja koji djeca i mladi trebaju proci kako bi se oporavili od
gubitka i osjecali bolje. Vazno je da imate strpljenja ako i kada se intenzivni osjecaji jave.

Ako imate zabrinutosti ili pitanja, slobodno me kontaktirajte, moj broj telefona i e-mail adresa su
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6. Priprema protokola postupanja Skole kada
ucenik dozivi smrt bliske osobe

Kako bi se organizirao ujednacen i ucinkovit pristup na nivou Skole, korisno je oformiti tim djelatnika koji
imaju osnovna znanja i razumijevanje za temu tugovanja. S obzirom na to da u odrasloj dobi zapravo svi
imamo neka indirektna ili direktna iskustva s gubicima, smrcu i tugovanjem, vazno ih je uzeti u obzir pri

odlucivanju o tome tko ¢e biti dio tima.

Ponekad se upravo djelatnici koji su i sami dozivjeli gubitak i proradili vlastito tugovanje, zele ukljuciti i mogu
se jako dobro snaci u ulozi prirodnih pomagaca. Nadalje, kako je tugovanje jako zahtjevna tema, timovi ¢e
trebati pomoc i podrsku cijele Skole kako bi uspjesno odredili postupanje Skole u odnosu na:

Odlazak na sahranu/ispraéaj (Ide li cijeli razred
na sahranu/ispracaj u pratnji roditelja ili nekoliko
predstavnika razreda i predstavnika skole?

Ovo je vazno dogovoriti s tugujuéim roditeljem

i uCenikom, uzimajuéi u obzir njihove zelje i
potrebe.)

Komunikaciju s roditeljem (razrednik ili stru¢na
sluzba ili zajedno...)

Komunikaciju s u¢enikom (razrednik, ucitelj,
nastavnik ili stru¢na sluzba... Pri donoSenju ove
odluke vazno je procijeniti s kojom je osobom
u Skoli ucenik do sada razvio blizak i povjerljiv
odnos.)

Komunikaciju s razrednim odjelom (razrednik ili
strucna sluzba ili zajedno)

Tko i kako ¢e pripremiti i uputiti razrednike na
postupanje u ovakvim slucajevima?

Moze li strucna sluzba pripremiti osnovne
materijale o tugovanju za razredne odjele?

Koja je uloga i kako mogu pomodi ¢lanovi
razrednog/nastavnickog vijeca?

Tko ¢e i na koji nacin pripremiti ucitelje i
nastavnike za postupanje prema uceniku u smislu
podrske sa savladavanjem nastavnih sadrzaja

i Skolskih obaveza? Na koji nacin ¢e se pratiti
dogovorena podrska?

Tko ¢e i na koji nacin koordinirati informacije
o uceniku i obitelji kako bi se vazna saznanja
i ubuduce mogla po potrebi podijeliti s drugim
djelatnicima?

Koja je uloga i mogu li pomoci ¢lanovi pomo¢nog
osoblja skole?

Kakva se vrsta podrske moze u Skoli osigurati
onim djelatnicima koji trebaju podrsku i stru¢nu
orijentaciju oko postupanja s tugujuc¢im ucenikom
i obitel;ji?

Mogu li se i kako na razini Skole prikupljati podatci
o ucenicima pogodenim smrcu, u cilju lakSeg
pracenja i planiranja osiguravanja podrske za ovu
skupinu ucenika?
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Smrtni dogadaj

' 1. Razgovor s roditeljem Razgovor/i s u¢enikom

2. Komunikacija s kolegama i
' stru¢nom sluzbom Skole o

: Procjena za daljnjim
+ planu postupanja

savjetovanjem u Skoli
ili za upucivanjem na
pomoc izvan Skole

Komunikacija s
roditeljem

3. Razgovor s razrednim odjelom

' 4. Razgovor s tugujuéim
ucenikom

' Sahrana/ispracaj

. . . -

1. mjesec 2., 3.1 4. mjesec 5. mjesec i nadalje...
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