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1. UVOD

Strateski plan Udruge roditelja ,Korak po korak® izraden je u razdoblju od listopada do prosinca 2020.
godine. U procesu planiranja sudjelovali su ¢lanovi - zaposlenici Udruge, voditelji projekata, te dio
¢lanova Upravnog odbora Udruge.

Cilj izrade StrateSkog plana u ovom razdoblju jest odredivanje jasnih smjernica razvoja Udruge,
pristupa organizacije vlastitom programskom i organizacijskom razvoju te pozicioniranju u podrucju
rada.

U petogodisnjem razdoblju (2021 - 2025) naglasak u strateSkom razvoju Udruge bit ¢e na
aktivnostima kojima ¢e se promovirati socijalno uklju¢ivanje i promicanje prava i dobrobiti djece i
mladih, osnazivanje obitelji i podrsku roditeljstvu, istraZivanje, zagovaranje, razvoj inovacija i jacanje
kapaciteta relevantnih dionika za zaStitu i promociju prava i dobrobiti djece, mladih i obitelji te
komunikaciju, suradnju i umreZavanje na EU, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini

Takoder, nastojat ¢e se osigurati samoodrzivost organizacije sa snaznim kapacitetima i jasnom vizijom
razvoja.

2. 0 UDRUZI RODITELJA ,KORAK PO KORAK*

2.1. NASTANAK I RAZVO] UDRUGE

Udruga roditelja ,,Korak po korak” osnovana je 1996. godine kao nevladina, neprofitna organizacija na
inicijativu grupe obrazovnih strucnjaka koji su od 1994. godine provodili medunarodni projekt ,Korak
po korak".

Program ,Korak po korak“ zapoceo je 1994. godine kao obrazovna inicijativa Instituta Otvoreno
drustvo kojom se Zeljelo pomo¢i demokratizaciju obrazovnih sustava tranzicijskih zemalja uvodenjem
metoda poucavanja usmjerenih na dijete i uklju¢ivanjem obitelji. Zapoceta u 15 zemalja, ova
obrazovna inicijativa dovela je do osnivanja Medunarodne udruge ,Korak po korak” (International
Step by Step Association - ISSA) koja ¢ini mrezu od 30 nevladinih udruga snazno ukljucenih u
nacionalne obrazovne reforme i regionalne zagovaracke inicijative. Pojedine zemlje razvijale su ovu
obrazovnu inicijativu reflektirajuéi svoje specificnosti i moguénosti. Tako je hrvatski nacionalni tim
»Korak po korak“ procijenio da je za uvodenje metoda poucavanja usmjerenih na dijete izuzetno vazno
aktiviranje roditelja i 1996. godine pokrenuo osnivanje Udruge roditelja ,Korak po korak®, koja je
nastavila provodenje i daljnje razvijanje ,Korak po korak” programa.

U razdoblju 1996-2003 educirano je viSe tisu¢a prosvjetnih djelatnika, pokrenuto izdavanje dva
Casopisa (,Dijete, vrti¢, obitelj“ i ,Dijete, Skola, obitelj“) te biblioteke za odgajatelje i ucitelje u kojoj su
izdani prijevodi kurikuluma namijenjeni radu s djecom razlicite dobi i potreba, ali i prirucnici uglednih
domacih autora.

Udruga je 2001. g. osnovala Pucko otvoreno uciliste ,Korak po korak“ nevladinu, neprofitnu
ustanovu koja od 2003. g. nastavlja samostalno djelatnost stru¢nog usavrsavanja odgojno-obrazovnih
djelatnika od predskolskog do srednjoskolskog odgoja i obrazovanja te prate¢u nakladnicku djelatnost.



[stovremeno, Udruga se posvecuje razvoju i provedbi novih projekata i programa namijenjenima
roditeljima i djeci, kao i stru¢njacima koji rade s djecom.

2.2. TRENUTNI PROJEKTI I AKTIVNOSTI UDRUGE

Udruga roditelja Korak po korak (UR KPK) ve¢ 25 godina promice prava, dugotrajnu dobrobit i
socijalnu uklju€enost djece i mladih na podru¢ju RH kroz razvoj i provedbu programa te kreiranje
politika i zagovaranje prava i interesa djece i mladih.

Najveci projekt Udruge je CAP program prevencije zlostavljanja djece. CAP (¢it. KAP; akronim od
Child Assault Prevention) program jedan je od najpoznatijih i najkvalitetnijih programa primarne
prevencije zlostavljanja djece u svijetu, nastao 1978. u SAD. Udruga je krajem 1999. u suradnji s
International Center for Assault Prevention (ICAP) i uz suglasnost Zavoda za Skolstvo RH, organizirala
prvi seminar za CAP pomagace. Program je pilotiran 2000. godine u 13 osnovnih $kola u razli¢itim
dijelovima Hrvatske, a znanstvenu evaluaciju je proveo Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu. Nakon vrlo pozitivne evaluacije i preporuke krenula je Sira implementacija CAP-a u osnovnim
Skolama i vrti¢éima. CAP program pokazao se tijekom svoje viSegodiSnje primjene ekonomic¢nim i
kvalitetnim programom prevencije zlostavljanja djece. Njegovim Sirenjem na nove $kole omoguceno je
da sto vise djece usvoji prevencijske strategije koje povecavaju njihovu sigurnost i vjerojatnost
ostvarenja svojih prava da rastu sigurna, jaka i slobodna.

Udruga je razvila Siroku mrezu CAP pomagaca koji provode Predskolski, Osnovni, TeenCAP i CAP-a za
djecu s teSkocama u razvoju. Sve 4 verzije uklju¢uju osnazivanje djece, kao i njihovih odgajatelja,
ucCitelja i roditelja. CAP je program primarne prevencije zlostavljanja koji osnaZuje djecu u
sprjecavanju nasilja od strane vrsnjaka, nepoznate osobe (otmica) i poznate osobe, nastoji integrirati
najbolje izvore pomodi u zajednici kako bi se smanjila ranjivost djece i mladih na verbalno, fizic¢ko i
seksualno zlostavljanje. CAP pomagaci su posebno educirani stru¢ni suradnici i ucitelji osnovnih
Skola, te centara za odgoj i obrazovanje kao i stru¢ne suradnice i odgajateljice vrtica.

Svake godine, kroz Osnovni i PredSkolski CAP obuhvaceno je oko 6.000 djece, kroz CAP program za
djecu s teskocama oko 40 djece te oko 3.000 djece kroz Teen CAP program. U razdoblju od 2000. do
2020. godine programom je obuhvacéeno vise od 100.000 djece, 70.000 njihovih roditelja i 20.000
odgojno - obrazovnih djelatnika u svim zupanijama Republike Hrvatske. CAP Program je verificiran od
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta te Agencije za odgoj i obrazovanje. Projekt godinama
financijski podrzavaju MZ0O, MRMOSP, gradovi: Zagreb, Velika Gorica, Vukovar, Osijek, Pula, Rijeka,
Koprivnica, Gospi¢, Split i Zupanije: OsjeCko-baranjska Zupanija, Zadarska Zupanija, Koprivnicko-
krizevacka.

Program MAMA je MAMA provodi se od 2005. godine s ciljem prevencije rizi¢cnih ponasanja mladih te
pruzanja psihosocijalne pomoc¢i i podrske maloljetnim trudnicama, roditeljima i njihovim obiteljima.
Programom se nastoji osnaziti maloljetne i mlade trudnice i roditelje koji izlaze iz ustanova socijalne
skrbi ili su socijalno ugroZeni, kako bi se povecala kvaliteta njihova Zivota te smanjio rizik od
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Aktivnosti obuhvacaju pruzanje intenzivne psihosocijalne podrske,
razvoj novih socijalnih usluga i jacanje kapaciteta stru¢njaka zarad s maloljetnim roditeljima. Tijekom
dosadasnje provedbe u razdoblju 2005-2020 programom je obuhvaceno viSe od 600 maloljetnih
trudnica, roditelja i clanova njihovih obitelji, provedeno je vise od 2000 individualnih savjetovanja te
preko 500 sastanaka malih edukativnih grupa i grupa podrske.



2013. godine pokrenut je web portal MALOLJETNI-RODITELJLNET, prvi i jedini portal namijenjen
maloljetnim roditeljima i mladima u riziku, koji donosi informativne i edukativne interaktivne sadrzaje
te omogucuje besplatno online savjetovanje od strane psihologa, socijalnih radnika, pravnika i
ginekologa. U razdoblju od 12/2013 do 12/2020 portal biljezi 1.491.445 posjeta stranici od strane
572.949 posijetitelja. Tijekom dosadasnje provedbe uspostavljeno je partnerstvo i suradnja s brojnim
institucijama i organizacijama s ciljem umreZavanja i osnaZivanja kapaciteta stru¢njaka. 2020. g.
zapocela je provedba novog trogodiSnjeg Programa za razdoblje od 2020-2023, odobrena od strane
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Program UKljuceni roditelji je s provedbom zapoceo 2016. godine te je financiran od strane
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Opéi cilj bio je doprinijeti
smanjenju diskriminacije i povecanoj integraciji bivSih zatvorenika i njihovih obitelji kroz jacanje
osobnih, roditeljskih i partnerskih resursa te ukljucivanje u zajednicu kroz mrezu roditelja pomagaca.
Kroz program je ostvarena suradnja sa predstavnicima Probacijskih ureda I'i I u Zagrebu, Kaznionice
Lepoglava i PoZega te zatvora u Bjelovaru. Tijekom 2019.1i 2020.g. UR KPK je u partnerstvu s udrugom
Roditelji u akciji - RODA i Puckim otvorenim uciliStem Korak po korak iz Zagreba provela projekt
Ukljucene zajednice Ciji je glavni cilj bio stvaranje uvjeta za uspjesniju resocijalizaciju i reintegraciju
pocinitelja kaznenih djela u drustvene zajednice kroz povecanje kapaciteta organizacija civilnog
drustva. Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda u sklopu operativnog
programa ULJP 2014.-2020 te Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. U sklopu projekta razvijen je
i pilotiran model Uklju¢ene zajednice za doprinos Sirenju socijalnih usluga postpenalnog prihvata na
druge lokalne zajednice kroz osnazivanje OCD-a i suradnju s klju¢nim dionicima u tim zajednicama.
Provedbom aktivnosti u Cetiri razlicite zajednice (Zagreb, Varazdin, Zadar i Osijek) stecene su vrijedne
usporedne informacije za oblikovanje strategija Sirenja modela u druge sredine u RH.

PUT - psihosocijalna podrska u tugovanju za djecu i obitelji je projekt koji Udruga roditelja Korak
po korak provodi u suradnji s partnerskim organizacijama Udruga za promicanje zdravog Zivota i
poboljsanje kvalitete Zivljenja "Luc" i Udruzenje "Djeca prva" u okviru Poziva za dostavu projektnih
prijedloga ,Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici ~-FAZA 1“. Ovo je prvi ciljani program grupne
psihosocijalne podrske u Republici Hrvatskoj koji istovremeno osnaZzuje dvije ciljane skupine: djecu i
mlade koji su dozivjeli gubitak bliske osobe, te njihove roditelje koji se uz brojne obaveze i sami nose s
gubitkom i tugovanjem. Projektom su obuhvadeni i stru¢njaci koji se kroz sustave socijalne skrbi i
obrazovanja susrecu s ovim problemom, senzibiliziraju¢i i educiraju¢i ih da prepoznaju i adekvatno
odgovore na prerani gubitak te otvara put odrZivom nacionalnom modelu, stvaranjem kapaciteta u 4
lokalne zajednice - Karlovackoj, Brodsko-posavskoj, Sisacko-moslavackoj i Zagrebackoj Zupaniji.

MEDUNARODNI PROJEKTI

v 0d prosinca 2019. godine Udruga roditelja Korak po korak sudjeluje u projektu PARENTBANK
- ‘Povecanje socijalne uklju¢enosti samohranih roditelja s niskim prihodima“. Projekt pripada
skupini Erasmus+ Strateskih partnerstava u podrucju obrazovanja odraslih i financiran je od
strane Europske komisije za programe zajednice u podrudju obrazovanja i strucnog
usavrSavanja. Glavni cilj projekta je poticanje integracije samohranih roditelja s niskim
prihodima u trziste rada, kroz promicanje pristupa skrbi za djecu i drugim uslugama koje su im
financijski nedostupne, putem tzv. banke vremena te razvijanjem njihovih vjeStina i
poduzetni¢kog duha koji bi im mogli pomod¢i u povecanju (svoje) zaposljivosti. Projekt kroz sve
svoje aktivnosti radi na izgradnji i nadogradnji kompetencija cjelozZivotnog ucenja koje
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uklju€uju - komunikaciju, digitalne vjeStine, matemati¢ke vjeStine, osnove u matematici i
tehnologiji, poduzetnicke vjestine te socijalne i gradanske vjestine.

v Udruga je krajem 2019. zapocela je [ s provedbom projekta “STOP - Stop child abuse ThrOugh
effective training and augmented reality”, Erasmus+ KA2 projektom strateskog partnerstva u
podrucju mladih, financiranim od Europske komisije. Ovim projektom nastoji se smanjiti
seksualno zlostavljanje i iskoristavanje djece i mladih u dobi od 9 do 18 godina kroz razvoj
inovativnhe metodologije uCenja o prevenciji seksualnog zlostavljanja za osobe koji rade s
mladima.

v" 0d rujna 2020. godine Udruga sudjeluje u provedbi projekta ,Re-Ability - Adult education to
promote RElational Ability“ koji pripada skupini Erasmus+ Strateskih partnerstva u podrucju
obrazovanja odraslih i financiran je od strane Europske komisije za programe zajednice u
podrucju obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja. Glavni cilj projekta je poboljSanje socijalnih i
emocionalnih vjeStina Zena - majki Zrtava nasilja koje su privremeno smjeStene u stambenoj
zajednici ili su smjeStene u centrima za borbu protiv nasilja.

v" Udruga sudjeluje i u provedbi projekta STEPin - Erasmus+ KA2 strateSkog partnerstva,
financiranim od Europske komisije koji se zasniva na pruzanju podrske roditeljima da postanu
uzori svojoj djeci i motivatorima za njihovo koristenje vremena na internetu na razuman i
konstruktivan nacin, istodobno promicuci dobrobit svoje djece i zdrav Zivotni stil njihovih
obitelji.

v" Kroz projekt Say no to bullying - Erasmus+ KA2 strate$kog partnerstva, financiranim od
Europske komisije nastoji se sprijeciti i smanjiti povecanje nasilja medu mladima u NEET
situaciji razvijanjem alata za odgojno obrazovne djelatnike i druge edukatore, trenere,
socijalne radnike i druge pruZatelje usluga koji ¢e im omoguditi da identificiraju problem i
podrze aktere zlostavljanja, preoblikovanje obrazaca ponasanja nasilnika i aktiviranje pasivnih
svjedoka.

v' Udruga sudjeluje i u projektu SKills4Parents - Erasmus+ KA2 strate$kog partnerstva,
financiranim od Europske komisije ¢iji je cilj pruzanje podrske roditeljima u stjecanju i razvoju
vjeStina i klju¢nih kompetencija te u poboljSanju vjeStina koje su potrebne za osobni rast i
razvoj, razvoju komunikacijskih i roditeljskih vjeStina, kao i pruzanje podrske razvoju
profesionalnih vjestina edukatora odraslih osoba koji se u svom radu susreéu s roditeljima,
djecom i obiteljima u razli¢itim okruzenjima.

2.3. PROVEDENI PROJEKTI

NACIONALNI PROJEKTI

Projekt SKOLA OTVORENA RODITELJIMA (2006 - 2009) - 0d 2006. do 2009. godine provedeni su
projekti usmjereni osnazivanju aktivne uloge roditelja i poticanju razvoja suradnje roditelja i Skole.
Tijekom 2006. godine proveden je projekt Skola otvorena roditeljima &iji je cilj bio odrediti bitne
elemente participacije roditelja u obrazovnom sustavu i izraditi preporuke za osnazivanje partnerstva
roditelja i Skole. Na uzorku od 10 s$kola provedeno je istrazivanje medu roditeljima i nastavnicima, a
rezultati su posluzili za izradu preporuka kao i za razvijanje razlic¢itih zagovarackih aktivnosti Udruge.
U sklopu ovog projekta objavljena je bro$ura ,Skola otvorena roditeljima“ koja donosi pregled
rezultata istrazivanja i preporuka za osnazivanje suradnje roditelja i Skole. Istovremeno, tijekom 2006.
u okviru projekta Roditelji - zastupnici djece, financiranog od strane Ministarstva znanosti,

obrazovanja i Sporta, na 4 pilot-S8kole provedena je edukacija c¢lanova Vijeca roditelja i drugih
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zainteresiranih roditelja o vjeStinama zastupanja i zagovaranja interesa i potreba djece. Ovi projekti,
"Skola otvorena roditeljima" i "Roditelji - zastupnici djece" objedinjeni su u projekt Skola otvorena
roditeljima kojim Udruga putem ciklusa radionica potice roditelje na aktivno zalaganje za prava i
potrebe djece te osnazivanje partnerstva sa Skolom i lokalnom zajednicom. Tijekom 2007. godine, uz
potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, odrZan je seminar za stru¢ne suradnike i ucitelje
osnovnih skola, zainteresirane za rad s roditeljima s ciljem razvoja znanja, vjestina i informacija koje bi
roditeljima olaksale izgradnju partnerskih odnosa sa Skolom i lokalnom zajednicom. Aktivnosti su
nastavljene i idu¢ih godina te je 2009. godine uz potporu Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga
drustva obuhvaéeno 10 novih skola, s podruc¢ja 6 Zupanija u Hrvatskoj.

PODRUZNICE UDRUGE (2007 - 2010) - U razdoblju od 2007. do 2010. godine, provedene su brojne
aktivnosti i projekti unutar podruZnica Udruge roditelja "Korak po korak" i to PodruZnice
KOPRIVNICA i Podruznice VARAZDIN. PodruZnica u Koprivnici zapocela je s radom pocetkom 2007.
godine s ciljem okupljanja svih zainteresiranih za poboljSavanje uvjeta za zadovoljavanje potreba
djece, njihov kreativan razvoj i podrsku obiteljima u skrbi za razvoj i odgoj djece. U razdoblju od 2007.
do 2010. godine, uz financijsku potporu grada Koprivnice, provodeni su projekti "Roditeljstvo: Radost,
briZznost, odgovornost" te "lIzazovi roditeljstva". PodruZnica u Varazdinu zapocela je s radom
pocetkom 2007. godine s ciljem poticanja razvoja kvalitetnijeg roditeljstva, osobito kod romskih
obitelji. Tijekom 2008. i 2009. godine proveden je projekt "Zajedno do uspjeha” uz financijsku potporu
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i nizozemske fondacije CNF-CEE.
Nakon 2010. godine aktivnost podruZznica postupno se smanjuje te one u potpunosti prestaju s radom.

Projekt KORAK ZA MLADE MAJKE (2014-2016) - Projekt Korak za mlade majke nastao je temeljem
iskustava proizaslim iz dosadasnje provedbe programa MAMA JE MAMA te je provoden od 2014. do
2016. godine. Op¢i cilj projekta je osnaziti mlade majke u nepovoljnim situacijama za samostalan Zivot
i aktivno sudjelovanje u zajednici kroz osiguravanje adekvatne vr$njacke podrske. Ovim projektom
educirane su i senzibilizirane volonterke, studentice socijalnog rada i edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta za pruZanje vrs$njacke podrske mladim majkama te je osigurana priprema mladih majki koje
izlaze iz domova socijalne skrbi za samostalan Zivot povecanjem njihove aktivacije i osobnih
kompetencija i socijalnih vjeStina. Projekt ,Korak za mlade majke* je proveden u suradnji s Maj¢inskim
domom Djecjeg doma Zagreb, Centrom za socijalu skrb Zagreb i Studijskim centrom socijalnog rada uz
financijsku podrsku Grada Zagreba te Ministarstva socijalne politike i mladih.

Projekt PREVENCIJA U ZAJEDNICI (2017-2018) - Projekt Prevencija u zajednici proveden je tijekom
2017. 1 2018. godine s ciljem unaprjedenja prevencije zloporabe sredstava ovisnosti uspostavom
modela univerzalne prevencije u zajednicama. Projekt je proveden u partnerstvu s gradovima
Jastrebarsko, Sveti Ivan Zelina i ZapreSi¢ uz financijsku podrsku Ureda za suzbijanje zloporabe droga,
Ministarstva zdravstva te Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Kroz
aktivnosti projekta izradena je procjena spremnosti, potreba i resursa u 3 zajednice na podrucju
Zagrebacke Zupanije s naglaskom na smanjenje rizi¢nih ¢imbenika za zloporabu sredstava ovisnosti
djece i mladih, te su ukljueni klju¢ni dionici iz lokalnih zajednica Vije¢a za prevenciju, mladi,
predstavnici lokalne samouprave, odgojno-obrazovni djelatnici, policijski sluzbenici, ustanove
socijalne skrbi, udruge, zdravstvene ustanove i gradani. Kao rezultat ovog projekta, osnazene su
lokalne zajednice te su izradeni Akcijski planovi provedbe preventivnih programa ovisnosti kod djece i
mladih za Jastrebarsko, Sveti [van Zelinu te Zapresic¢.

Projekt BRZO - Bolja RavnoteZa za Zaposlene Obitelji - #Posao&Obitelj (2017-2018) - Projekt
BRZO (Bolja Ravnoteza za Zaposlene Obitelji) #Posao&Obitelj proveden je tijekom 2017. i 2018.
godine u partnerstvu s udrugom "Klub trudnica i roditelja Split“, uz financijsku podrsku Ministarstva
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Projekt je usmjeren na podrsku obiteljima,
zaposlenim roditeljima, kako bi postigli ravnotezu izmedu poslovnih i obiteljskih obaveza te je
proveden na podrucju Grada Zagreba i Splitsko-dalmatinske Zupanije. U sklopu projekta provedeno je
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istrazivanje Ciji je cilj bio dobiti uvid u izazove s kojima se susrecu zaposleni roditelji, ali i njihovi
poslodavci u uspostavljanju dobre ravnoteze izmedu radnog i obiteljskog zivota. Istrazivanje je
obuhvatilo fokus-grupe s roditeljima i poslodavcima s podrucja Grada Zagreba i Splitsko-dalmatinske
Zupanije, kao i anketna ispitivanja u kojima je sudjelovalo 772 roditelja iz cijele Hrvatske. Rezultati
istrazivanja prikazani su u infografikama kroz perspektivu izazova i moguénosti uspostavljanja
ravnoteze za zaposlene roditelje i poslodavce. U sklopu projekta provedena je i kampanja
#Posao&Obitelj s ciljem informiranja Sire javnosti o izazovima i mogu¢nostima na lokalnoj razini te
najboljim europskim praksama o uspostavi ravnoteze izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota. Temeljem
provedenih aktivnosti i rezultata istrazivanja, izradene su preporuke za razvoj uspostave ravnoteze
poslovnog i obiteljskog Zivota na podrucju Grada Zagreba i Splitsko-dalmatinske Zupanije.

PROJEKTI FINANCIRANI IZ EU FONDOVA

Projekt OSNAZIMO PRAVO DJECE DA BUDU SIGURNA (2013-2015) - 0d 2013. do 2015. godine
proveden je projekt OsnaZimo pravo djece da budu sigurna, sufinanciran od Europske unije u sklopu
European Instrument for Democracy and Human Rights (EIDHR) i Ureda za udruge Vlade RH. Cilj
projekta bio je jacanje provedbe pravnog okvira koji djecu Stiti od svih oblika nasilja, te je kroz brojne
aktivnosti naglaSen pristup usmjeren na dijete, pri ¢emu glavnu ulogu imaju svi sustavi ukljuceni u
zastitu prava djece, a posebno je naglaSena medusobna suradnja i odgovornost svakog pojedinca da
djeluje u najboljem interesu djeteta. U sklopu projekta provedeno je veliko istrazivanje u kojem je
sudjelovalo gotovo 6.000 mladih, roditelja i djelatnika Skola, vrti¢a i vaznih sustava zastite djece,
medija i lokalne samouprave iz cijele Hrvatske s ciljem utvrdivanja klju¢nih problema koji utjecu na
smanjenu djelotvornost u zastiti djeteta od svih oblika nasilja te izraditi preporuke kako unaprijediti
taj sustav. Nalazi tog istraZivanja te preporuke prikazani su u istrazivackom izvjestaju, a u sklopu
projekta objavljena je i publikacija Svi mi smo sustav namijenjena svima koji se bave pitanjem zastite,
postivanja i promocije prava djece. Projekt se provodio u pet Zupanija: Gradu Zagrebu, Osjecko-
baranjskoj, Istarskoj, Primorsko-goranskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Partneri na projektu
bili su Udruga FENIKS iz Dubrovnika, Udruga Alfa Albona iz Labina, Udruga Portal Alfa, Belisce i
Udruga U.Z.0.R,, Rijeka. Suradnici na projektu bili su Grad Zagreb, Grad BeliS¢e, Grad Labin i Istarska
Zupanija, Grad Rijeka i Grad Dubrovnik.

Projekt ZAJEDNO ZA MAME (2015-2016) - Zajedno za mame je projekt usmjeren na pomoc
maloljetnim i mladim majkama i njihovim obiteljima, koji je proveden na podrudju Koprivnic¢ko-
krizevacke zupanije s ciljem umreZzavanja i osnazivanja organizacije civilnoga drusStva za pruzanje
socijalnih usluga maloljetnim i mladim majkama u riziku od socijalne isklju¢enosti. Projekt je proveden
tijekom 2015-2016 u partnerstvu s Udrugom Zena ,Hera“ KriZevci, UdruZenjem ,Djeca prva“ iz
Zagreba i Centrom za socijalnu skrb KriZevci i sufinanciran jod strane Europskog socijalnog fonda u
okviru prioriteta JaCanje sposobnosti organizacija civilnoga druStva za pruZanje socijalnih usluga.
Projekt je omogucio vec¢u informiranost, educiranost i osnazivanje maloljetnih i mladih majki kako bi
se jacale njihove osobne kompetencije i socijalne vjeStine te ih se osnazilo za aktivno sudjelovanje u
zajednici. U sklopu ovog projekta otvoreno je SavjetovaliSte za maloljetne i mlade majke u
prostorijama Centra za socijalnu skrb u KriZevcima te su educirani i senzibilizirani stru¢njaci za
pruzanje psihosocijalne podrske maloljetnim i mladim majkama c¢ime se dugoro¢no podize razina
svijesti o problematici maloljetnickih trudnoéa i polozZaju maloljetnih i mladih majki u riziku od
socijalne isklju¢enosti. Objavljena je publikacija Iskustva provedbe i primjeri dobre prakse u Sirenju
socijalnih usluga u zajednici koja donosi pregled postignutih rezultata, odrzivost i moguénost primjene
u drugim lokalnim zajednicama.

Projekt ORGANIZACIJE KOJE BRINU (2015-2016) - Projekt Organizacije koje brinu proveden je
2015.12016. godine uz sufinanciranje Europske unije u sklopu IPA komponente [ - Pomo¢ u tranziciji i
jacanju institucija i Ureda za udruge Vlade RH. Projekt je proveden s ciljem osnazivanja organizacija
civilnog drustva u praéenju i zagovaranju dobrog upravljanja i transparentnog odlucivanja vezano uz



politike koje se odnose na djecu i mlade. Ovaj projekt proveden je u tri grada, Svetom Ivanu Zelini,
BeliS¢u i Vukovaru u partnerstvu s organizacijama civilnoga drustva PRONI - centar za socijalno
poducavanje iz Osijeka, PROANIMA Kreativka iz Vukovara, Centar mladih BeliS¢e i Udruga mladih
Zelina te gradom Sveti Ivan Zelina. Suradnici na projektu su gradovi Beli$¢e i Vukovar te Udruga
gradova. U okviru projekta provedeno je istrazivanje ,Sto ti Zeli§ promijeniti?“ u kojem je sudjelovalo
viSe od 3.100 ispitanika, od ¢ega 2.600 djece i kojim su prikupljeni prijedlozi za poboljSanje kvalitete
Zivota djece u tri lokalne zajednice. Kroz aktivnosti je osigurana podrska organizacijama civilnog
drustva te edukacije sluzbenika institucija koje se bave promocijom, poStivanjem i zastitom prava
djece i mladih na razini lokalne samouprave. Odrzane su edukacije za predstavnike lokalne
samouprave, Clanove vijeca za prevenciju, ¢lanove lokalnih organizacija civilnog drustva i
predstavnike medija koji su sudjelovali u izradi lokalnih strategija za djecu i mlade, utemeljenih na
stvarnim potrebama zajednica. Projekt rezultirao izradom i usvajanjem triju Lokalnih strategija za
djecu za razdoblje 2016-2020 - u Belis¢u, Vukovaru i Svetom Ivanu Zelini kao doprinos stvaranju
gradova po mjeri djeteta.

MEDUNARODNI PARTNERSKI PROJEKTI

Projekt #DeleteCyberbullying (2014-2016) - Tijekom 2014. Udruga roditelja ,Korak po korak” se
prikljucila projektu DeleteCyberbullying, c¢iji je nositelj organizacija COFACE Families Europe uz
partnerske organizacije iz ¢ak 14 uz financijsku podrsku programa Europske Unije DAPHNE. Ovaj
projekt proveden je s ciljem osvjeStavanja javnosti, a posebno struc¢njaka koji rade s djecom te djece i
roditelja o Stetnosti, tezini i posljedicama elektroni¢kog nasilja, kao i o izvorima pomo¢i. U sklopu
projekta izraden je animirani video koji u svega nekoliko minuta saZima razli¢ite aspekte
elektronickog nasilja i moguce posljedice za Zrtvu. U okviru projekta izradena je i edukativna aplikacija
za mobilne uredaje namijenjena djeci, roditeljima i uciteljima. Aplikacija je sadrZavala informacije o
elektronickom nasilju, te interaktivne kvizove znanja i iskustava na temelju kojih je moguce utvrditi je
li dijete bilo Zrtva ili mozda pocinitelj elektronickog nasilja. Aplikacija ima za cilj educirati roditelje,
ulenike i stru¢njake o Stetnosti i metodama zaStite od elektronickog nasilja, koriste¢i pritom upravo
onaj medij koji se Cesto koristi i za vrSenje elektronickog nasilja, a djeci i mladima je blizak-mobilne
uredaje. Izraden je i priruc¢nik za ucitelje koji prati i pobliZze objasnjava pitanja iz aplikacije, ali i
razjasnjava mnoge druge pojmove koji se odnose na elektroni¢ko nasilje. Udruga je nastavila s
razvojem novih aktivnosti u sklopu ovog projekta te je 2016. godine, uz financijsku podrsku Grada
Zagreba izraden prirucnik za roditelje s ciljem informiranja roditelja s oblicima, tezinom, posljedicama
te nacCinima prepoznavanja elektronickog kao i s konkretnim koracima koje mogu i trebaju poduzeti
ukoliko sumnjaju da njihovo dijete trpi ili vrsi elektronicko nasilje.

Projekt CIAO - Citizen into Agora Organizations (2017-2018) - Projekt CIAO proveden je tijekom
2017. i 2018. godine s ciljem promicanja obrazovanja za demokratsko gradanstvo, slobodu i
nediskriminaciju te su kroz ovaj projekt razmijenjene najbolje, inovativne prakse europskih zemalja
usmjerenih na demokraciju i aktivnu participaciju. U sklopu projekta odrzani su medunarodni sastanci
u Firenci, Zagrebu i Angoulemu (u Francuskoj) dok je trening trenera odrzan u Ateni. Kroz CIAO
projekt potaknuta je suradnja i umrezavanje europskih organizacija koje se bave obrazovanjem
odraslih, uklju¢ivanjem osoba u nepovoljnom poloZaju pomoc¢u interkulturalnog pristupa te razvoj
gradanskih socijalnih vjestina i osnazivanje odraslih i mladih u nepovoljnom poloZaju. Kroz projekt je
izradena Vremenska crta ljudskih prava te Vodi¢ primjera dobrih praksi. Projekt je financiran od
strane Europske unije kroz Erasmus+ programa, u podrucju KA2- strateSka partnerstva, a Udruga
roditelja ,Korak po korak“ sudjelovala je kao partnerska organizacija uz jo$S 5 organizacija. Nositelj
projekta bila je organizacija UDAF iz Francuske, a partnerske organizacije bile su iz Grcke, Turske,
Rumunjske, Italije i Hrvatske. CIAO projekt ujedno je i prvi projekt u okviru Erasmus+ programa na
kojem je Udruga sudjelovala.



2.4. VIZIJA, MISIJA T VRIJEDNOSTI UDRUGE

VIZIJA

Republika Hrvatska je demokratsko drustvo usmjereno na djecu - drustvo koje djecu smatra svojim
najdragocjenijim bogatstvom postavljaju¢i njihovu dobrobit, razvoj i Skolovanje kao prioritet, a
obnovu vrijednosti roditeljstva kao izvor mogu¢nosti za rjeSavanje sukoba izmedu rada i brige o djeci,
Cineci sve da se roditeljska uloga cijeni i olaksa.

MISIJA

Misija Udruge roditelja Korak po korak je promicanje i zastita prava i dobrobiti djece i mladih te
zastupanje interesa svih obitelji kroz pruZanje podrske, edukativne, istraZivacke i zagovaracke
aktivnosti te razvoj inovacija i suradnje na EU, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

VRIJEDNOSTI i PRINCIPI DJELOVANJA

Udruga roditelja Korak po korak svoje djelovanje zasniva na radu za op¢e dobro u skladu s
vrijednostima odgovornosti, tolerancije, uvazavanja razlicitosti, nediskriminacije i jednakosti pristupa,
promicanja dobrobiti i nenasilja.

Pravedno i odgovorno drustvo, za koje se Udruga zalaZe u svom djelovanju, moguce je jedino na osnovi
postivanja demokratskih i ljudskih prava. U svom radu Udruga se zalaZe i za poticanje participacija
djece i mladih u svim pitanjima koja se ticu njihovih prava, kao i participacije roditelja u svim
pitanjima koja se ticu njihove djece i obitelji, kao doprinos stvaranju inkluzivnog drustva osjetljivog za
potrebe svih svojih gradana, a osobito djece i njihovih roditelja.

Udruga promice informiranje utemeljeno na znanstvenim spoznajama, sudjeluje u kontinuiranom
procesu primjene koncepta ,roditeljstvo u najboljem interesu djeteta“, razvija vjeStine zagovaranja i
vodenja te stvara prilike za sudjelovanje i doprinos svih zainteresiranih osoba.



2.5. OPIS I STRUKTURA ORGANIZACIJE

Udruga roditelja ,Korak po korak” je nevladina, neprofitna organizacija, koja djeluje na podrucju
Republike Hrvatske. Udruga ima Statut, Poslovnik o radu Upravnog odbora, Pravilnik o podruznicama,
Pravilnik o radnim mjestima te Pravilnik o financijskom poslovanju kojima regulira svoj rad.

Prema Statutu Udruge tijela upravljanja su:
e SkupStina
e Upravni odbor
e IzvrSni direktor
e Tajnik

Skupstina je najviSe tijelo upravljanja Udruge, a sacinjavaju je svi redoviti clanovi Udruge. Izmedu dva
zasjedanja Skupstine Udrugom upravlja Upravni odbor. Upravni odbor broji 7 ¢lanova koji izmedu
sebe biraju predsjednika i dopredsjednika Upravnog odbora. Upravni odbor provodi zakljucke i odluke
Skupstine, donosi pravilnike i druge podstatutarne akte Udruge te bira i razrjesava IzvrSnog direktora
i Tajnika Udruge. Izvrsni direktor i Tajnik Udruge osobe su ovlaStene su za zastupanje Udruge.

[zmjenama Statuta iz 2011. u potpunosti su razdvojena upravljacka i izvrsna tijela Udruge, pri ¢emu
zaposlenici Udruge i voditelji projekata ne mogu biti birani u Upravni odbor. Statut udruge izmijenjen
je i uskladen s novim Zakonom o udrugama, te usvojen na sjednici SkupStine udruge 21.05.2015.
Financijskom poslovanje Udruge uskladeno je sa Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija te prati nacela dobrog financijskog upravljanja i kontrola, javnosti i
transparentnosti.

Clanom Udruge moZe postati svaka fizi¢ka osoba koja prihvac¢a misiju, ciljeve i vrijednosti Udruge te
koja kao roditelj ili profesionalnim angazmanom, ili na drugi prikladan nacin, Zeli pomagati i promicati
interese i prava djece i njihovih obitelji. Clanstvo u Udruzi moZe biti redovito, pridruzeno i po¢asno.
Redoviti ¢lanovi aktivno sudjeluju u radu Udruge. Redovito ¢lanstvo Cine i sve osobe koje su zaposlene
ili dugoroc¢nije angazirane na nekom od projekata i programa Udruge, a Zele se aktivno ukljuciti u rad
Udruge. Redoviti ¢lanovi su ¢lanovi SkupsStine i imaju pravo glasa. Pridruzeni ¢lanovi su oni koji
podrzavaju ciljeve Udruge, ali ne sudjeluju aktivno u radu Udruge. Pridruzeni ¢lanovi nisu clanovi
Skupstine i nemaju pravo glasa. Izmjenama Statuta iz 2015. ¢lanovi Udruge ne placaju ¢lanarinu.

Aktivnosti Udruge usmjerene su prvenstveno prema roditeljima i djeci kao korisnicima usluga koje
Udruga nudi.
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3.1. ANALIZA OKRUZENJA - TRENDOVI U OKRUZENJU

Medunarodno okruZenje

Cinjenica da je Hrvatska ¢lanica Europske unije predstavlja i za Udrugu snaZan poticaj u njezinim
nastojanjima na promicanju i zastiti prava djece i obitelji.

Europska unija ugradila je u svoje dokumente ljudsko dostojanstvo, slobodu, demokraciju, jednakost i
vladavinu prava kao klju¢ne vrijednosti, a EU povelja o temeljnim pravima jasna je i ¢vrsta izjava o
pravima gradana Unije. Povelja propisuje temeljna prava koja obvezuju institucije i tijela Europske
unije., kao i nacionalne vlade kad primjenjuju EU zakon. Sve institucije EU - Komisija, Parlament i
Vijece - imaju ulogu u zastiti ljudskih prava. Povelja je u skladu s Europskom konvencijom o ljudskim
pravima (ECHR), koju su ratificirale sve zemlje €lanice. Trendove u podrucju ljudskih prava identificira
i analizira Agencija za temeljna prava (FRA).

2012. usvojen je Strateski okvir za ljudska prava i demokraciju sa ciljem da se politika posStivanja
ljudskih prava u EU ucini u¢inkovitijom i dosljednijom. Akcijski plan za ljudska prava i demokraciju
(2015-2020) definira temelje za istinski kolektivni napor kako zemalja ¢lanica tako i institucija EU-a.
Snazna predanost EU promicanju i zastiti ljudskih prava nalazi se u samom srediStu njenih odnosa s
drugim zemljama i regijama, ¢ime se nastoji pomo¢i u sprjecavanju i rjeSavanju sukoba kao i
ublazavanju siromastva. Svi sporazumi o trgovini ili suradnji sa zemljama koje nisu ¢lanice EU
ukljucuju klauzulu o ljudskim pravima koja propisuje da su ljudska prava u srediStu odnosa s EU. EU je
nametnula sankcije za krSenja ljudskih prava u velikom broju slucajeva.

EU agenda za prava djeteta ima za cilj ojacati punu opredijeljenost EU, izrazenu u Lisabonskom
ugovoru i EU povelji o temeljnim pravima, ka promicanju, zastiti i ostvarivanju prava djeteta u svim
relevantnim politikama i akcijama EU. Ukljuc¢uje 11 konkretnih mjera kojima EU na ucinkovit nacdin
doprinosi djecjoj dobrobiti i sigurnosti. Temelji se na nizu pripremnih aktivnosti koje vodi Komisija,
ukljucuju¢i Siroke javne konzultacije i savjetovanje s djecom. 9. mjera ove Agende odnosi se na
potporu zemljama ¢lanicama i drugim dionicima u jacanju prevencije, osnazivanju i sudjelovanju djece
kako bi najbolje iskoristila online tehnologiju i neutralizirala nasilnicko ponasanje preko interneta,
izloZenost Stetnim sadrzajima i drugim rizicima, te je osobito zanimljiva za djelatnost Udruge (Safer
Internet Programme 2012 work programme; 28 leading companies formed a new Coalition to make a
better and safer internet for children; Communication COM(2012) 196 final, European Strategy for a
Better Internet for Children, adopted 2 May 2012: In 2013, the DAPHNE III Programme included
priorities on anti-bullying programmes including social networks and projects to empower children to
use media in a safe way. In 2014, the DAPHNE strand of the Rights, Equality and Citizenship
Programme prioritised projects that prevent and respond to bullying in school, residential care and
detention settings).
Uz dokumente i akcije na razini Europske unije, tu je i Strategija Vije¢a Europe za prava djeteta (2016-
2021), donesena u ozujku 2016., koja je rezultat opseznih konzultacija s drzavama ¢lanicama, civilnim
druStvom, pravobraniteljima za djecu, drugim medunarodnim organizacijama i djecom. Strategija
polazi od brojnih rezultata koji su postignuti tijekom 10 godina provedbe programa ,Gradimo Europu
za djecu i sa djecom“, uz istovremeni pregled glavnih izazova za ostavrenje djec¢jih prava u
nadolazeé¢im godinama. Tiizazovi su sljedeci::
1. Siromastvo, nejednakost i iskljucenost
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Nasilje

Pravosudni sustav po mjeri odraslih
[zazovi za obitelji i roditelje

Rasizam, govor mrZznje i radikalizacija
Odrastanje u digitalnom svijetu
Migracija

NS Uk wN

Strategijom se utvrduje 5 prioritetnih podrucja djelovanja kako bi se odgovorilo na te izazove:

1. Jednake moguénosti za svu djecu: jamcenje socijalnih prava djece kojima bi se osobito ciljalo
djeCje siromasStvo i socijalna iskljuCenost, te suzbijanje diskriminacije s posebnom
usmjereno$cu na djecu s teSkocama u razvoju, djecu u svim oblicima alternativne skrbi, djecu u
pokretu i koja su na neki na¢in pogodena migracijom, djecu pripadnika manjina, romsku djecu,
LGBT i interseksualnu djecu, kao i borbu protiv rodne diskriminacije.

2. Sudjelovanje djece: promicat ¢e se prava djece na sudjelovanje, nastaviti napori za dopiranje
do djece i onih koji o0 njima brinu, te jacanje participacije u Skolama i putem Skola

3. Zivot bez nasilja za svu djecu: promicat ée se integrirani pristup zastiti od nasilja, suzbijanje
seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja, ukidanje tjelesnog kaznjavanja te zaStita djece od
nasilja u razlicitim sredinama i oblicima.

4. Pravosude prilagodeno djetetu - za svu djecu: promicanje pravosuda prilagodenog djeci,
zastita djece u kontekstu liSavanja slobode, te djecja prava u obitelji.

5. Prava djeteta u digitalnom okruzju: sudjelovanje djece u digitalnom okruzju, zastita djece u
digitalnom okruzju, potpora za djecu u digitalnom okruzju.

U odredivanju strateskih prioriteta Udruge roditelja ,Korak po korak” od znacaja su nastavak ¢lanstva
ili planiranje u¢lanjenja u neke medunarodne udruge:

Europska udruga roditelja (European Parents Association) trenutno je usmjerena ka odgovoru
roditelja na izazove koje je postavila Pariska deklaracija o unapredivanju aktivnog gradanstva i opcih
vrijednosti slobode, tolerancije i nediskriminacije kroz obrazovanje, koju su 2015. donijeli ministri
obrazovanja zemalja Clanica. Europska Komisija je nedavno objavila preporuke o transformaciji skola,
veéim dijelom nudeci rjeSenje zemljama ¢lanicama oko ranog napustanja Skole, $to je jedan od ciljeva
EU2020. Nove preporuke bazirane su na ukljucenosti roditelja i sudjelovanju djece.

COFACE Families Europe provodi snazno zagovaranje prava obitelji, pracenje provedbe obiteljske i
socijalne politike u drzavama ¢lanicama, te kreira preporuke za unaprjedenja na europskoj razini.
Osobit naglasak stavlja na praéenje odrzivih razvojnih ciljeva definiranih od Ujedinjenih naroda te na
uspostavu ravnoteze izmedu poslovnih obveza i obiteljskog Zivota.

Za djelovanje Udruge u budu¢nosti bilo bi korisno uclanjenje u Eurochild, mreZu organizacija koje
rade za i sa djecom, a financirana je od Europske Komisije. UsredotoCena je na razmjenu informacija,
pracenje i zagovaranje na europskoj razini oko Sirokog spektra pitanja prava djece, koja ukljucuju:
siromastvo i socijalnu isklju¢enost, obrazovanje i skrb u ranom djetinjstvu, podrSku obitelji,
sudjelovanje djece i alternativnu skrb. Eurochild je takoder dio neformalnog grupiranja nevladinih
organizacija unutar EU, poznatog kao Akcijska grupa za dje¢ja prava (the Children's Rights Action
Group - CRAG), koja pridonosi i prati sve relevantne EU inicijative.

OkruZenje u Hrvatskoj
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U sije¢nju 2016., nakon provedenih izbora, konstituirana je nova Vlada Domoljubne koalicije. Kakvu ¢e
politiku prema djeci voditi ostaje jo$S uvijek nepoznanica, iako neki potezi izazivaju dosta nedoumica
(uskracivanje jasne i nedvosmislene podrske kurikularnoj reformi, ukidanje invalidnine djeci s Down
sindromom.....). Hrvatska je do danas ucinila znacajne pomake u promicanju i zastiti prava djece, i
iznimno je vazno da se taj trend nastavi. U svojoj Analizi stanja prava djece u 2014. istrazivacki tim
UNICEF-a Hrvatska zakljucuje i preporucuje (str.200):

,Na temelju iscrpne analize strategija i provedbe zacrtanih planova, rezultati ove studije pokazuju da se
u Hrvatskoj u posljednjih nekoliko godina dogodio pozitivan pomak u podrucju prava djece, i to na vise
razina: usvojeni su brojni zakoni, protokoli i strategije koje promicu djecja prava, pokrenute su inicijative,
programi i projekti, od kojih dio ve¢ pokazuje konkretne rezultate, a ostvarena je i medunarodna
suradnja. Djelovanje na razli¢itim razinama (drZava, lokalna zajednica, udruge i drugo) osigurava
pristup problemima iz razli¢itih perspektiva, ali ujedno oteZava sustavno vodenje evidencije,
transparentnost i brzo otkrivanje propusta. Tijekom prikupljanja podataka za ovu analizu primijeceno je
da statisticki podaci i izvjestaji nadleznih tijela Cesto nisu aZurirani i/ili sustavno prikazani. U Hrvatskoj
postoji niz ustanova i tijela koje se na razlicitim razinama bave djecjim pravima i premda Cesto ostvaruju
zavidne rezultate, njihova medusobna koordinacija, s naglaskom na razmjenu informacija i
transparentnost djelovanja, upitna je. Stoga bi, prije svega, trebalo pojacati suradnju ustanova i udruga
koje promicu prava djece i ostvaruju skrb za djecu i obitelj, te formirati sveobuhvatnu, transparentnu i
lako dostupnu bazu podataka koja bi omogucila cjelovit uvid i kvalitetnije formiranje daljnjih strategija.“

Vlada RH donijela je 2014. novu Nacionalnu strategiju za prava djece u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2020.g. Polaze¢i od Strategije Vijeca Europe o pravima djeteta (2012. - 2015.)
i EU Agende za prava djece, ova Strategija je usmjerena na Cetiri strateska cilja:

1. Unapredivanje sustava i osiguravanje usluga prilagodenih djeci u pet znacajnih podrucja zZivota
djeteta odnosno u sustavu pravosuda, sustavu zdravstva, sustavu socijalne skrbi, sustavu
obrazovanja te u sportu, kulturi i drugim aktivnostima slobodnog vremena;

2. Eliminacija svih oblika nasilja nad djecom;

Osiguranje prava djece u ranjivim situacijama, i
4. Osiguranje aktivnog sudjelovanja djece.

w

Polaze¢i od ova 4 strateska cilja definirana su po svim podruéjima ukupno 85 operativna cilja i 251
mjera.

Ovdje treba istaknuti da je nova Strategija Vijeca Europe za prava djeteta (2016-2021) izdvojila kao
posebno prioritetno podrucje prava djeteta u digitalnom okruzju. U danasnjem brzo mijenjajuéem
svijetu, informacijske i komunikacijske tehnologije snazno utje¢u na uzivanje znacajnog broja
temeljnih djecjih prava. Digitalni svijet djeci nudi neograni¢ene mogu¢nosti za ucenje i povezivanje,
kao i izazove koji uzrokuju realnu zabrinutost i koje drzave Clanice moraju rjeSavati zajednicki i u
skladu sa Strategijom Vijeca Europe o upravljanju internetom 2016-2021. U nasSoj Nacionalnoj
strategiji elektronicki mediji istaknuti su u ciljevima E.7. (Unaprijediti i osigurati odgojnu i razvojnu
ulogu elektronic¢kih medija) i F.4. (Nasilje izvan obitelji i $kole, u medijskom prostoru te elektronic¢ko
nasilje).

......

oblika potpore roditeljima u obavljanju njihove sloZene uloge podizanja djeteta. Roditelji danas trebaju
posebne informacije, potporu i vjestine koje ¢e im pomo¢i u vlastitom razvoju i u razvoju njihove djece.
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UN-ova konvencija o pravima djeteta (1989.g.), skrecu¢i paZnju na djecu, daju¢i im prava kao
pojedincima, redefinirala je ne samo njihov poloZaj u drusStvu ve¢ i odnos izmedu roditelja i djece.
Pravne implikacije UN-ove Konvencije o pravima djeteta za roditeljstvo i novije spoznaje iz
istrazivanja i prakse o temeljnim elementima ucinkovitog roditeljstva dovele su do pojma ,pozitivnog
roditeljstva“. Dobro, pozitivno roditeljstvo podrazumijeva roditeljstvo koje postuje i podupire prava
djeteta kako su sadrzana u UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta, dakle to je ono roditeljstvo koje je u
skladu s nacelima nediskriminacije, primarnosti najboljeg interesa djeteta u svim djelovanjima koja se
tiCu djeteta, djetetovog prava na najve¢i moguci opstanak i razvoj, te poStivanja djetetovih stajalista.
Ovakvo roditeljstvo naziva se i roditeljstvom u najboljem interesu djeteta koje je njegujuce,
osnazujuce, koje daje strukturu i odaje priznanje djetetu. Takvo roditeljstvo osnaZuje ne samo djecu
nego unaprjeduje kompetencije i samopouzdanje medu onima koji su ukljuceni u roditeljstvo.
Roditeljstvo je dio obiteljskog procesa, ono se mijenja kako sazrijevaju ljudi i njihov obiteljski Zivot ali i
kako drustvo razvija svoja razmiSljanja o roditeljstvu i obiteljskom Zivotu. Drugim rijeima, postoji
snazna ,socijalna“ komponenta roditeljstva jer, iako je ono privatna stvar, oblikuje se i pod utjecajem
drustvenog shvacdanja i ocekivanja prikladnog roditeljskog ponasanja i, posljedi¢no, kako drzava
oblikuje i stvara javne politike. U tom dijelu vidimo prostor za djelovanje Udruge: kroz suradnju i
partnerstvo s drZzavnim institucijama utjecati na kreiranje javnih politika koje se ti¢u djece i obitelji.

Nekoliko je klju¢nih pretpostavki o roditeljstvu koje predstavljaju stajalista Vije¢a Europe:

1. Roditeljstvo je aktivnost koja treba potporu, mora stoga biti prepoznato kao legitimna
domenu javne politike. I ova Cinjenica otvara prostor za djelovanje Udruge u smislu
prepoznavanja potreba roditelja i sudjelovanja u stvaranju potrebne strukture potpore.

2. Ne postoji standardizirani oblik ispravnog roditeljstva. Raznolikost Zivota u suvremenim
drustvima je tolika da se ne mogu propisivati specificni recepti ve¢ samo opcéa nacela za
roditeljstvo. Odnos prema obiteljima Vije¢a Europe je inkluzivan, nacela ¢e pruziti op¢i okvir za
roditeljske aktivnosti dajuci, s jedne strane, jasnu indikaciju vrste ponasanja koje je opcenito
prikladno, ali, s druge strane, ostavljajuéi roditeljima dovoljno slobode u nacinu na koji
provode to ponasSanje.

3. Poboljsavanje uvjeta roditeljstva tako da bi roditelji i djeca mogli uvidjeti svoja prava i
ispunjavati svoje obveze, Sto znaci pruzanje potpore za provodenje stvarnih aktivnosti koje
roditeljstvo ukljucuje. VijeCe Europe naglasava da su socijalni uvjeti roditeljstva klju¢ni pri
uvidanju prava i obveza.

4. Roditeljstvo ukljucuje i roditelje i djecu, stoga se bavi potrebama i pravima djece, kao i
roditelja, oceva kao i majki, te pociva na pretpostavci da se ukljucene veze medusobno
nadopunjavaju. Drugim rije¢ima, pozitivno roditeljstvo donosi korist i djetetu i roditelju.

Naznaceni trendovi u okruZenju kao i snazan potencijal Udruge, izgraden tijekom 20 godina njezinog

predanog i aktivnog djelovanja na podrucju promocije i zastite prava djeteta, okvir su za odredivanje
strateskih pravaca djelovanja u sljede¢em razdoblju.
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3.2. EVALUACIJA RADA UDRUGE

Izradi ovog strateskog plana prethodila je sveobuhvatna online evaluacija rada Udruge provedena
medu mreZom nacionalnih i medunarodnih (vanjskih) suradnika, partnera, ¢lanova i korisnika Udruge.
Evaluacijski postupak proveden je u prosincu 2020. u trajanju od 14 dana putem anonimnog
evaluacijskog online obrasca te je ukupno prikupljeno 145 odgovora.

U evaluaciji rada Udruge sudjelovao je gotov jednak broj ispitanika koji s Udrugom suraduju manje od
godinu dana (19%), od 1 do 5 godina (36%), od 5 do 10 godina (20%) te viSe od 10 godina (25%) Sto
ukazuje da veéina sudionika s Udrugom suraduje kroz viSe godina. Pregledom programa i aktivnosti u
kojima u kojima ispitanici sudjeluju vidljiv je Siroki spektar i podjednaku raspodijeljenost po svim
programima Udruge (CAP, Mama je mama, UkljuCene zajednice, Erasmus strateskog partnerstva), no
jednako tako obuhvaceni su suradnici koji ne sudjeluju direktno u provedbi projekata ve¢ kroz razne
oblike poslovne suradnje.

Prilikom procjene u kojoj mjeri su sudionici ukupno zadovoljni suradnjom s Udrugom preko 80% daje
najvisu ocjenu (5), dok ostali (19%) daju ocjenu 4, a tek jedan sudionik (1,3 %) daje ocjenu 3. Osim
ukupne ocjene zadovoljstvom sudionika, iskazano je i zadovoljstvo pojedinim aspektima rada udruge,
Cije su vrijednosti iskazane prosje¢nim ocjenama.

ASPEKTI RADA UDRUGE PROSJEK (N=145)
Profesionalan pristup 4,50
Otvorena komunikacija 4,50
Fleksibilnost u radu i provedbi aktivnosti | 4,39
Kvaliteta aktivnosti 4,42
Usmjerenost prema korisnicima 4,45
Spremnost na suradnju 4,49
Pravovremeno izvrSavanje obveza 4,45
Kreativnost i spremnost na inovacije 4,37

Prilikom opisivanja Udruge u nekoliko rije¢i - najce$ée koristene bile su PROFESIONALNOST,
SURADLJIVOST, KORISNOST, ORGANIZIRANOST, KREATIVNOST, ZANIMLJIVOST i OTVORENOST.
Prilikom isticanja Sto im se najviSe svida kod Udruge, sudionici u najvecoj mjeri navode da su
zaposlenici ono Sto se sudionicima najviSe svida - osim zaposlenih sudionici istiCu i - pristupacnost,
otvorenost, spremnost na inovacije, proaktivnost, organiziranost.

Kroz evaluacijski upitnik, sudionici su imali prilike istaknuti i jesu li imali negativno iskustvo s
Udrugom te takvo iskustvo navodi manje od 2% sudionika. Premda je rije¢ o malom broju slucajeva,
svakako moZe posluziti kao dodatna motivacija za unaprjedenje rada Udruge.

Na pitanje Sto bi se kod Udruge trebalo unaprijediti i koje su njihove preporuke za daljnji rad -
odgovori su najcesce bili ,,Neka sve ostane isto”i,Nista“, ali i ,Ve¢i broj zaposlenika®; ,Ce$ca druzenja“;
»ViSe edukacija i sredstava“; ,ViSe ukljucivanja roditelja u rad“.

U procjeni spremnosti vlastite suradnje s Udrugom u budu¢nosti kao i bi li Udrugu preporucili drugim
struénjacima svi ukljuceni sudionici odgovorili su potvrdno, a pri pitanju ,Na kojim
aktivnostima/programima“ najces¢i je odgovor -, Opéenito” i ,Na kojima i do sada“.

Mozemo zakljuciti kako je evaluacija rada Udruge od strane velikog broja suradnika, partnera, ¢lanova
i korisnika Udruge pruzila dodatni uvid u prednosti i nedostatke kao i moguénosti poboljSanja rada.
Buducdi da je rijec o prvoj provedenoj evaluaciji rada Udruge, svakako ce biti korisno prikupiti podatke
0 uspjesnosti rada i u buduénosti, u cilju pracenja i moguénosti unaprjedenja kvalitete rada.
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3.3. SWOT ANALIZA

Koriste¢i SWOT analizu kao jedan od alata strateskog planiranja u sklopu izrade StrateSkog plana za
razdoblje 2021.-2025. godine, nastojali smo prepoznati i mapirati unutarnje i vanjske ¢imbenike koji
podupiru ili ograni¢avaju ostvarenje misije i ciljeva te definirati strateSke smjernice i identificirati
strategiju koja ¢e omoguciti Udruzi roditelja Korak po korak da iskoristi snage i minimalizira slabosti
te joj istovremeno omoguditi da iskoristi prilike i minimalizira sadas$nje i/ili buduce rizike i prijetnje
koje dolaze iz vanjskog okruZenja.

Udruga roditelja Korak po korak provela je SWOT analizu na participativni nac¢in u 4 koraka: 1)
ispunjavanje online upitnika namijenjenog zaposlenicima udruge - prije odrZavanja radionica
strateskog planiranja zaposlenici udruge, IzvrSna direktorica i Tajnica ispunili su upitnik procjene
kapaciteta organizacije i vanjskog okruZenja procjenjuju¢i snage, slabosti, prijetnje i prilike, 2)
provedba fokus grupe za ¢lanove Upravnog odbora udruge, 3) evaluacija rada udruge kroz online
upitnik koji je upuéen klju¢nim dionicima udruge, te 4) dodatna analiza i rasprava u vezi postojeceg i
buduc¢eg unutarnjeg i vanjskog okruzZenja Udruge roditelja Korak po korak tijekom odrzavanja
radionica strateSkog planiranja. Nadopunjavanjem identificiranih snaga, slabosti, prilika i prijetnji u
okviru provedbe navedene 4 razine analize, izradena je sinteza nalaza SWOT analize.

U svrhu strateskog razvoja i razvoja utjecaja u narednom petogodi$njem razdoblju, Udruga roditelja
Korak po korak usmjerit ¢e svoje djelovanje na podruc¢ja u kojima je organizacijski i programski
snazna, kao i na ona strateSka podrucja u kojima su identificirane najveée moguc¢nosti za dugoro¢no
ostvarenje misije i ciljeva te odrZivosti djelovanja.

Tablica - SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

- vizija organizacije i kontinuiranost u -ovisnost financiranja isklju¢ivo o donatorima i
ispunjavanju misije i ciljeva strategije natjecCajima

- fokus djelovanja na pristup ljudskih prava i -nedovoljno razvijene samofinancirajuce
zagovaranje aktivnosti

- utjecaj na donositelje odluka na lokalnoj, -nerazradeni plan prikupljanja sredstava
nacionalnoj i EU razini -nerazradena komunikacijska strategija

-ljudski resursi, znanstvena i drustvena -kratkorocno zaposljavanje na odredeno vrijeme i
uglednost ¢lanova tijela upravljanja organizacije | Ceste promjene i fluktuacije zaposlenika Sto

i visokokompetentan, profesionalan, uc¢inkovit, dovodi do smanjenja kvalitete rada

produktivan, prilagodljiv i vrlo pristupacan -neaktivnost ¢lanstva udruge i nedovoljna
organizacijski tim angaziranost dijela upravljacke strukture
-ukljucenost volontera u aktivnosti -nedovoljno jasno definirane uloge, odgovornosti i
-visoka razina izvedbe same organizacije i ocekivanja od zaposlenika u okviru radnog mjesta
kvalitete poslovnih rezultata i projekata

-financijsko poslovanje i upravljanje resursima -nedovoljno razraden plan raspodjele osoblja po
djelotvorno i transparentno, spremnost projektima

organizacije da prikaze svoje financijske i druge | -nedovoljno definirani oblici razmjene informacija
dokumente o radu javnosti, nadleznim tijelima, | i odlucivanja vezanih uz projekte, aktivnosti i
donatorima, posrednickim tijelima i drugim suradnicke odnose

dionicima -nedovoljno definirane uloge zaposlenika vezano
-organizacija je financijski stabilna i likvidna uz komunikaciju i odnose s javnoséu
-digitalizirani nacin rada i prilagodba na online -nedovoljno razvijena interna organizacija rada i
okruZenje provedbe aktivnosti interna komunikacija
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-postojanje digitalne arhive administrativne
dokumentacije

-ucinkovitost administrativnih i logisti¢kih
procesa, uklju¢ujuéi procese nabave roba,
radova i usluga

- velika sposobnost unutarorganizacijske
komunikacije i komunikacije s okolinom
zahvaljujudi digitaliziranom nacinu rada,
modernoj informaticko-tehnoloskoj opremi i
digitalnim vjeStinama organizacijskog tima
-demokrati¢nost u odlucivanju i moguénost
kreativnih rjesenja

-poticajno okruzenje za rad, za razvoj
profesionalnih kompetencija i inovacija te
doprinos zajednici

-osiguran ured udruge, funkcionalan i potpuno
opremljen informatic¢ko-tehnickom i drugom
opremom za rad

-osigurana lokacija za provedbu aktivnosti
savjetovali$ta (najam)

-vrlo visoka razina kvalitete provedbe aktivnosti
-visoka razina kvalitete intelektualnih rezultata i
ucinaka projekata i programa na lokalnoj,
nacionalnoj i EU razini

-pozitivni imidZ na lokalnoj, nacionalnoj i EU
razini

-osuvremenjivanje i internacionalizacija
organizacije

-CAP program prevencije zlostavljanja djece je
prepoznatljiv u odgojno-obrazovnom sustavu i
javnosti, verificiran i provodi se u 4 varijante, na
podrucju cijele RH

-program Mama je mama prepoznatljiv,
inovativan i jedini program za maloljetne
roditelje u RH

-razvoj novih, inovativnih projekata kroz
Erasmus+ projekte koji udruga provodi na razini
Europske unije

-razvoj i provedba projekata financiranih
sredstvima Europskog socijalnog fonda

- iskustvo u izradi, provedbi i administraciji
lokalnih, nacionalnih i EU projekata

-iskustvo i kapacitet za razvoj i provedbu
smjernica, istrazivanja i dokumenata na policy
razini

- iskustvo i kapacitet za provedbu informativno-
edukativnih aktivnosti za korisnike programa i
projekata

- iskustvo i kapacitet za pruzanje psihosocijalnih
usluga za korisnike programa i projekata

- iskustvo i kapacitet za doseg, direktan rad i
pruzanje razlic¢itih vidova podrske
korisnicima/korisnicama programa i projekata
na lokalnoj i nacionalnoj razini

-neredovitost timskih sastanaka

-brojni (neplanirani), a sve ucestaliji oblici
medunarodne suradnje iscrpljuju kapacitete i
ostavljaju malo prostora za redovan rad
-prekovremeni rad i preopterecenost zaposlenika
radnim zadacima $to dovodi do burn-out
sindroma izgaranja na poslu kod zaposlenika
-nedostatak vjeStina upravljanja timom te vodenja
i upravljanja projektima

-nedostatak vjeStina organizacije radnih zadataka
u kontekstu provedbe velikog broja projekata
-nedostatak znanja izrade i provedbe projekata
financiranih kroz nacionalne i EU natjecaje
-osipanje dosadasnjih suradnika (CAP mreza,
lokalna samouprava, organizacije civilnog
drustva)

-nedovoljno zagovarackih aktivnosti

-nedovoljna komunikacija s donositeljima odluka
o temama koje su vazne za djelovanje Udruge
-nedovoljna razradenost i usmjerenost odredenih
projekata

-neuskladenost prijasnjih projekata s novim
trendovima i gubitak kontinuiteta provedbe
odredenih projekata

-nedovoljan fokus na roditeljskoj populaciji
-ulazak u brojna nova podrucja i teme rada
-nedovoljno razvijene aktivnosti edukacija
-nedostatak volontera

-nedovoljno ulaganje u meduljudske odnose i
komunikaciju medu zaposlenicima, koji su
posebno oteZani zbog COVID-19

-nedovoljan angazman udruge u DLEARN mrezi
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-ukljuc¢enost organizacije u potrebe zajednice
-uspostavljena dugorocna strateska partnerstva
s organizacijama civilnog drustva u podrucju
prava djece, mladih, roditelja i obitelji na
lokalnoj, nacionalnoj i EU razini

-dobra sposobnost umrezavanja, odrzavanja
postojecih i uspostavljanja novih strateskih
partnerstava na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini
- redovita suradnja i dijalog s nadlezZnim
drzavnim tijelima, institucijama javnog sektora,
srodnim organizacijama, korisnicima i
¢lanovima lokalne zajednice

- dobra sposobnost za Sirenje iskustava i
iskoriStavanje rezultata projekata Sto doprinosi
unaprjedenju rada srodnih organizacija na
lokalnoj, nacionalnoj i EU razini, razvoju
podrucja djelovanja udruge, dobrobiti ciljanih
skupina, te dugoro¢noj odrzivosti organizacije
-visoka razina vidljivosti i prepoznatljivosti u
drustvu

-dobra suradnja s medijima na lokalnoj i
nacionalnoj razini

-redovito azurirana i posje¢ena sluzbena web
stranica udruge

- redovito aZurirana i posje¢ena sluzbena
Facebook stranica udruge

- redovito aZuriran i posjecen internet portal
www.maloljetni-roditelji.net
-prijevod web stranice i portala na engleski jezik

-sluzbeni YouTube kanal udruge

-uspostavljena eticka nacela i vrijednosni sustav
utemeljen na tradiciji 25 godina aktivnog
djelovanja udruge u drustvu

- prepoznato djelovanje i utjecaj u Republici
Hrvatskoj i poStovanje od strane partnera i
suradnika

PRILIKE

PRIJETNJE

-Clanstvo u EU - prilika za povecanje broja
suradnika i partnera i dostupnosti izvora
financiranja

-politicki, zakonodavni, institucionalni i strateski
okvir za promicanje prava djece, mladih i obitelji
na nacionalnoj i europskoj razini

-mogucnosti prijave projekata na nacionalne i
EU natjeCaje za projekte

-mogucnost stvaranja novih prilika kroz
Erasmus+ klub

-na razini EU suradnja s civilnim druStvom je
prepoznata kao poZeljna, udruge su prepoznate
kao vazni dionici u ostvarenju prava ciljanih
skupina korisnika i pripadajuceg strateskog

-neizvjesnost i nekontinuiranost financiranja
projekata i programa i pla¢a zaposlenika

-u 2021. godini prestanak trogodiSnjeg
financiranja kroz institucionalnu podrsku od
strane Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva

- nepovoljna gospodarska situacija uslijed koje su
smanjena financijska sredstva u okviru natjecaja
za projekte

- nedostatak financijskih sredstava na nacionalnoj,
Zupanijskoj i lokalnoj razini

-promjena politickih i socijalnih prilika u
Republici Hrvatskoji EU

-osnivanje i postojanje veéeg broja drugih udruga
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okvira

-pokazana i istaknuta podrska od strane SDU za
demografiju i mlade u smislu ukljuc¢ivanja OCD-
ova u svoje djelovanje

-mogucnosti financiranja u novom
programskom razdoblju (ESF+)

-mogucénosti fundraisinga kroz donacije
privrednih donatora i ¢lanova zajednice
-pozitivna percepcija opce i strucne javnosti o
djelovanju udruge na nacionalnoj i EU razini
-povezanost s drugim sektorima i umreZenost s
europskim organizacijama otvara brojne
moguc¢nosti i prilike za nove projekte

-suradnja s mreznom organizacijom COFACE
Families Europe

-GOOD inicijativa

-mogucnosti digitalizacije i online pristupa
aktivnostima i uslugama udruge i prilagodba
postojecih aktivnosti ogranicavaju¢im uvjetima
uzrokovanih pandemijom COVID-19
-mogucnosti digitalnog rada s korisnicima i
digitalne provedbe aktivnosti

-potrebe djece, mladih i roditelja za
psihosocijalnom podrskom, narocito ranjivih
skupina

-povecana potraznja za individualnim
savjetodavnim uslugama

-rad na mentalnom zdravlju mladih i
savjetovaliSte za mlade - online, web stranica sa
savjetima i forumom, grupe podrske
-kapaciteti zaposlenika otvaraju moguénost
pokretanja novih aktivnosti (savjetovanja,
edukacijeisl.)

-mogucnosti edukacije i poveéanja kapaciteta
zaposlenika

-ulaganje u istrazivanja

-moguénosti angaziranja volontera za razlicite
"male" aktivnosti

-mogucénosti angazmana medunarodnih
volontera kroz Europske snage solidarnosti

koje pruzaju slicne ili iste usluge te konkurencija
sa udrugama za ostvarivanje financijske potpore
za provedbu programa i projekata

-nepovoljna Covid 19 pandemijska situacija i
nepovoljan utjecaj na rad udruge zbog
nemogucnosti provedbe aktivnosti uzivo i
direktnog kontakta s korisnicima na nacionalnoj i
EU razini

-neizvjesnost i promjena radnih uvjeta i okoline
na koje smo navikli

-nepovoljan utjecaj pandemijskih uvjeta na timski
rad i odnose unutar tima

-prijetnje iz okolisa (potresi, poplave)
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3.4. ANALIZA DIONIKA

Udruga roditelja Korak po korak je unazad viSe od 20 godina aktivnog djelovanja uspostavila
kvalitetnu suradnju i partnerstva s razli¢itim nacionalnim i medunarodnim institucijama i
organizacijama iz nevladinog, javnog i privatnog sektora.

Nasa mreZa, partneri i suradnici temelj su naSeg rasta i razvoja u Udruzi roditelja Korak po korak.
Osim $to smo usredotoceni na nasSe aktivnosti i usluge te na direktni rad s naSim korisnicima i
korisnicama, ve¢ smo dugi niz godina dio nacionalnih i medunarodnih mreza i partnerstava s kojima
Cesto suradujemo kako bismo podijelili znanje i iskustva, razmjenjivali najbolje prakse te ucili o
inovativnim pristupima, metodologijama i nac¢inima rjeSavanja drustvenih i organizacijskih problema,
kao i individualnih potreba nasih korisnickih skupina.

Na taj nacin razvijamo partnersku mrezu Udruge roditelja Korak po korak i omogucujemo ostvarenje
naSe misije i ciljeva kroz medusobnu podrsku u odrzavanju dogadaja, izradi i provedbi projekata te u
istrazivackom i zagovarackom radu na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i europskoj razini.

Tijekom dosada$njih viSe od 20 godina suradivali smo s razli¢itim dionicima, ukljuCujuéi Ministarstva i
drzavna tijela, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, nacionalne agencije, odgojno-
obrazovne i istrazivacke institucije i organizacije, te organizacije civilnog drustva, ukljuc¢ujuc¢i medije.
Udruga roditelja Korak po korak aktivno sudjeluje u radu srodnih organizacija, te nacionalnih i
medunarodnih mreza organizacija u kojima sudjelujemo kao punopravna c¢lanica i na taj nacin
kontinuirano ostvarujemo rast broja partnerskih organizacija iz razliitih drZava i sektora s kojima
dijelimo posveéenost zajedni¢kim vrijednostima, pristupu temeljenom na ljudskim pravima i
metodologijskim pristupima te ostvarenju misije organizacije.

Jedan od temelja ucinkovite strategije Udruge roditelja Korak po korak cCini analiza dionika -
pojedinaca, skupina, organizacija, mreza i institucija koji imaju razli¢ite razine utjecaja i
zainteresiranosti za rad i rezultate udruge.

U svrhu razvoja dobre strategije za sudjelovanje dionika u narednom petogodiSnjem razdoblju i
razvijanja uspjes$nih pregovarackih procesa sudjelovanja u aktivnostima udruge na nacine u kojima ¢ée
sudjelovanje dionika biti izvedivo, racionalno i isplativo u odnosu na kategoriju dionika i sektor kojem
pripadaju, te s obzirom na koli¢inu resursa koje udruga treba uloziti da se suradnju s dionicima odrzi
aktivnom, plodonosnom, kontinuiranom i odrZivom, provedena je inicijalna analiza dionika.
Participativnom metodom, kroz ukljucivanje dosadasnjih dionika udruge u proces strateskog
planiranja kroz ispunjavanje online upitnika procjene razine utjecaja, zainteresiranosti i zadovoljstva
suradnjom, radom i rezultatima, Udruga roditelja Korak po korak identificirala je klju¢ne i relevantne
dionike za naredno stratesko razdoblje 2021.-2025. godine u okviru sedam kategorija.

Postujudi vrijednosti odgovornosti, tolerancije, uvazavanja razli¢itosti, nediskriminacije i jednakosti
pristupa, promicanja dobrobiti i nenasilja, smatramo da tek zajedni¢kim radom moZemo doprinijeti i
utjecati na ostvarenje vizije - demokratsko drustvo usmjereno na djecu postavljaju¢i njihovu dobrobit,
razvoj i Skolovanje kao prioritet, a obnovu vrijednosti roditeljstva kao izvor moguénosti za rjeSavanje
sukoba izmedu rada i brige o djeci, ¢ineci sve da se roditeljska uloga cijeni i olaksa.

Korisnici
Djeca
Mladi
Obitelji, jednoroditeljske obitelji i ranjive skupine obitelji
Roditelji i skrbnici
Zene i djevojcice
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Odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovni djelatnici i stru¢no osoblje odgojno-
obrazovnih ustanova

Ucenici osnovnih i srednjih Skola, studenti

Organizacije civilnog drusStva (OCD) i osoblje OCD-ova, gradanske inicijative i gradani
Strucnjaci Cija je struka usmjerena na rad s djecom, mladima, obitelji i roditeljima
Osobe u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti

Zatvorenici i bivsi zatvorenici i tijela kaznenog sustava

Osobe s invaliditetom i osobe s intelektualnim teSko¢ama

Nezaposleni

Poslodavci

volonteri

Poslovni sektor
Tvrtke usmjerene na druStveno odgovorno poslovanje
Dobavljaci didaktickih i promotivnih materijala
Tvrtke u podrudju informaticko-komunikacijske tehnologije
Tiskare
Marketinske i dizajnerske tvrtke, tvrtke specijalizirane za odnose s javnoséu
Tvrtke dijelom prehrambene i farmaceutske industrije, trgovacki lanci
Tvrtke i obrti za graficki dizajn
Sportski klubovi
Mediji

Javni sektor
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
Nacionalna sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, gradske knjiznice, kazaliSta
0Odgojno-obrazovne ustanove s podrucja cijele Republike Hrvatske: djecji vrti¢i, osnovne Skole,
srednje Skole, ucenicki domovi, centri za odgoj i obrazovanje, pucka otvorena ucilista, visoka
ucilista
Tijela kaznenog sustava s podrucja cijele Republike Hrvatske
Ustanove socijalne skrbi s podrucja cijele Republike Hrvatske: Centri za socijalnu skrb,
obiteljski centri, domovi socijalne skrbi,
Zavodi za javno zdravstvo i zdravstvene ustanove s podrucja cijele Republike Hrvatske

Drzavne institucije
Agencija za mobilnost i programe EU
Agencija za odgoj i obrazovanje
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Drzavni zavod za statistiku
Hrvatski zavod za zaposljavanje
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo pravosuda i uprave
Ministarstvo zdravstva
Ministarstvo znanosti i obrazovanja
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Pravobranitelj za djecu

Pravobranitelj za ravnopravnost spolova

Sabor RH

Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH
Ured za udruge Vlade RH

Vlada RH

Regionalna i lokalna samouprava
Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave s kojima udruga suraduje i na ¢ijim se
podrucjima provode projekti, programi i aktivnosti udruge

Organizacije civilnoga drustva
Organizacije civilnog drustva okupljene unutar mreza i inicijativa
udruge koje su programski usmjerene na rad u podrucju djece i mladih, podrske roditeljstvu i
obitelji s podrucja Republike Hrvatske
udruge koje su programski usmjerene na povecanje socijalne ukljuc¢enosti i dobrobiti djece,
mladih, roditelja (narocito radnjivih skupina) i zastupanje najboljih interesa svih obitelji
udruge cije djelovanja ukljucuje podrucja kao Sto su odgoj i obrazovanje, znanost i istrazivanje,
demokratska politicka kultura, ljudska prava, zdravlje, socijalna skrb, i medunarodna suradnja
GOOD inicijativa
strukovne udruge
sportske udruge i klubovi, i druge organizacije civilnog drustva koje na pozitivan nacin mogu
doprinijeti ostvarenju misije i ciljeva strategije Udruge roditelja Korak po korak

Medunarodne organizacije
COFACE Families Europe
European Parents' Association (EPA)
Digital Learning Network (DLEARN)
Erasmus+ klub
International Center for Assault Prevention (ICAP)
UNICEF
Eurochild
Medunarodni OCD-i koji su partneri i/ili suradnici na medunarodnim i/ili nacionalnim
projektima
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4. STRATESKI CILJEVI

1. PROMICANJE PRAVA, DOBROBITI I SOCIJALNO UKLJUCIVANJE DJECE I MLADIH

Cilj

Aktivnosti

1.1. Utvrdivanje
potreba i praenje
provedbe politika
prema djeci i mladima

1.

Suradnja i povezivanje s drugim dionicima u reagiranju na probleme i
situacije koje su od interesa za djecu i mlade (neformalna koordinacija
udruga za djecu, GOOD inicijativa, Child Hub, Pravobraniteljica za djecu
i drugi)

na nacionalnoj i EU 2. Sudjelovanje u izradi alternativnog izvjes¢a o stanju djece u RH
razini 3. Sudjelovanje u radu organizacija civilnoga drustva u oblikovanju
javnih politika u podrudju cjeloZivotnog obrazovanja (mreza TEMCO)
4. Sudjelovanje u radu nacionalnih radnih tijela i inicijativa
5. Suradnjai sudjelovanje u radu europskih mreza aktivnih u pra¢enju
politika prema djeci i mladima (COFACE Families Europe, Eurochild,
EU Recognition Expert Network i drugi)
1.2. Reagiranje na 1. Izrada priopc¢enja za javnost i nastupi putem medija i web stranice
probleme i situacije u Udruge
drustvu koje su od 2. Organizacija dogadanja (tribina, okruglih stolovai sl.)
interesa za djecu i 3. Sudjelovanje na raznim sastancima, tribinama, okruglim stolovima
mlade i njihove obitelji 4. Sudjelovanje u radu raznih nacionalnih radnih tijela i inicijativa
1.3. Promicanje 1. Nastavak primjene i Sirenja CAP programa prevencije zlostavljanja
sustavnog pristupa djece u djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama te centrima za
prevenciji zlostavljanja odgoj i obrazovanje
djece i mladih 2. Prilagodba CAP programa za online provedbu, izrada video materijala i
smjernica, razvoj novih digitalnih sadrzaja
3. Suradnja s ICAP-om i sudjelovanje u upravljackim tijelima
4. Provedba kampanje usmjerene prevenciji zlostavljanja djece
5. Suradnja s organizacijama i ustanovama usmjerenim na prevenciju
zlostavljanja djece, suradnja s jedinicama lokalne samouprave
6. Sudjelovanje na raznim dogadanjima i skupovima; predstavljanje
iskustava iz provedbe CAP programa
7. Provedba aktivnosti prevencije zlostavljanja djece u sklopu projekta
Moje mjesto pod suncem
8. Provedba aktivnosti u sklopu projekata STOP i Say No To Bullying,
razvoj inovativnih digitalnih alata za prevenciju zlostavljanja
1.4. Promicanje i 1. Pisanje i objavljivanje tekstova i savjetovanja u okviru web portala za
poticanje odgovornog maloljetne trudnice i roditelje www.maloljetni-roditelji.net
spolnog ponasanja 2. Provedba aktivnosti u sklopu projekta Dvije crte plavo - odrzavanje
razgovora s publikom (mladima) nakon kazaliSne predstave o
odgovornom spolnom ponasanju
3. Provodenje kampanje o spolno odgovornom ponasanju mladih
(projekti BOSS i maloljetni-roditelji.net)
4. Aktivnosti promicanja ulaganja u sustav zastite mentalnog i
reproduktivnog zdravlja u okviru projekta Zivi sa (zdravim) stilom
5. Razvoj suradnje i poticanje novih aktivnosti u podruc¢ju promicanja
spolno odgovornog ponasanja (projekt SexEd)
1.5. Promicanje i 1. Pisanje i objavljivanje tekstova i savjetovanja u podrucju zastite
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zaStita mentalnog
zdravlja djece i mladih

mentalnog zdravlja

2. lzrada digitalnih sadrzaja za informiranje i savjetovanje djece i mladih

3. Informiranje i savjetovanje djece i mladih u podrucju mentalnog
zdravlja

4. Provedba radionica za djecu u podruéju prevencije i prepoznavanja
vrinjackog nasilja, poticanja nenasilne komunikacije kod djece,
asertivnosti i jacanja samopouzdanja (CAP program, projekt Moje
mjesto pod suncem)

1.6. Promicanje
socijalne ukljuc¢enosti
djece i mladih

1. Savjetovanje i razvoj aktivnosti za djecu vezano uz meduvrsnjacko
nasilje i sigurnost na internetu (projekt #BullyFreeZona)

2. Grupno savjetovanje djece kroz projekt PUT - Podrska u tugovanju

3. Provedba savjetovanja za djecu maloljetnih roditelja, socijalno
ugroZenih i djecu ¢iji su roditelji bivsi zatvorenici

4. Ukljucivanje djece u aktivnosti sportske rekreacije za kroz projekt
#AktivnaMAMA, osiguravanje potrebne opreme

5. Savjetovanje djece i razvoj aktivnosti za ublazavanje posljedica
uzrokovanih pandemijom korona virusa i drugih kriznih situacija

6. Provedba aktivnosti, savjetovanja i edukacija mladih u NEET statusu

2. OSNAZIVANJE OBITELJI I PODRSKA RODITELJSTVU

Cilj

AKktivnosti

2.1. Utvrdivanje i
pracenje potreba
roditelja i obitelji,
narocito ranjivih
skupina roditelja i
obitelji

1. OdrZavanje sastanaka neformalne mreZe roditelja ParentHub

2. Analiza stanja i potreba roditelja i stru¢njaka u podrucju podrske
roditeljstvu (pregled nacionalne regulative i kvalitativno
istraZivanje) u sklopu projekata SayNoToBullying, #SkillsForParents
ReAbility i StepIN

3. Redovita komunikacija s organizacijama civilnoga drustva,
povezivanje s klju¢nim dionicima na lokalnoj i nacionalnoj razini

4. Sudjelovanje na sastancima i stru¢nim skupovima

2.2.]Jacanje glasa
roditelja u kreiranju
politika i odluka koje
se ticu djece i obitelji

1. Poticanje aktivnosti i odrzavanje sastanaka ParentHub-a

2. Suradnja s klju¢nim dionicima (nacionalnim i lokalnim) u podrucju
zaStite obitelji

3. Sudjelovanje u radu organizacija civilnoga drustva u oblikovanju
javnih politika u podrucju cjeloZivotnog obrazovanja (mreza TEMCO)

4. Pracenje izrade strateskih dokumenata u podrucju djece i obitelji i
ukljucivanje u savjetovanje
5. Sudjelovanje u radu nacionalnih i medunarodnih tijela i inicijativa

2.3. Poboljsanje
kvalitete Zivota
roditelja i
informiranje, edukacija
i savjetovanje roditelja

1. Informiranje i savjetovanje roditelja u podruc¢ju osobnih, parterskih i
roditeljskih kompetencija (kroz aktivnosti projekata MAMA JE
MAMA, Ukljuceni roditelji, Imas podrsku)

2. OsnaZivanje ranjivih skupina roditelja kroz aktivnosti projekta
Parent Bank i ReAbility

3. Savjetovanje i razvoj aktivnosti za roditelje vezano uz meduvrsnjacko
nasilje, sigurnost na internetu i suradnju sa Skolom (projekt
#BullyFreeZona)

4. Grupno savjetovanje roditelja kroz projekt PUT - Podrska u
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tugovanju

2.4. Promicanje 1. Pisanje i objavljivanje edukativno-informativnih tekstova na web
pozitivnog roditeljstva stranicama udruge
2. lzradai objavljivanje novih digitalnih sadrZaja (videoanimacije,
infografike i sl.) o pozitivnom roditeljstvu
3. Aktivno sudjelovanje na raznim stru¢nim skupovima, predstavljanje
aktivnosti Udruge u podrucdju pozitivnog roditeljstva
4. Podrska roditeljima i uciteljima u poticanju pozitivnog online
ponasanja i navika djece (projekt StepIN)
2.5. Zastita spolnog i 1. Pisanje i objavljivanje tekstova i savjetovanja u okviru web portala za
reproduktivnog maloljetne trudnice i roditelje www.maloljetni-roditelji.net
zdravlja i poticanje 2. Provedba aktivnosti u okviru SavjetovaliSta MAMA JE MAMA za
odgovornog spolnog maloljetne roditelje - telefonsko i online savjetovanje, individualno
ponaganja te pruZanje savjetovanje - psiholosko, pravno, male edukativne grupe, grupe
pomo¢i i podrike podrske, provodenje programa edukacije i osposobljavanja za
maloljetnim maloljetne roditelje
trudnicama, majkama i 3. l;rpf)lzfdba l\j[liﬁ\l/[VAnosn sportske rekreacije za kroz projekt
. . . . 1vna
njihovim obiteljima 4. Prikupljanje i distribucija odjece, opreme i potrepstina za djecu,
mlade i roditelje
2.6. ZasStita mentalnog 1. Pisanje i objavljivanje tekstova i savjetovanja u podrucju zastite
zdravlja roditelja i mentalnog zdravlja
obitelji, narocito 2. lzrada digitalnih sadrZaja za informiranje i savjetovanje roditelja
ranjivih skupina 3. Informiranje i savjetovanje roditelja u podrucju mentalnog zdravlja
4. Savjetovanje roditelja i razvoj aktivnosti za ublaZzavanje posljedica

uzrokovanih pandemijom korona virusa i drugih kriznih situacija

3. ISTRAZIVANJE, ZAGOVARANJE, RAZVO] INOVACIJA I JACANJE KAPACITETA
RELEVANTNIH DIONIKA ZA ZASTITU I PROMOCIJU PRAVA I DOBROBITI DJECE,

MLADIH I OBITEL]JI

Cilj

AKtivnosti

3.1. Provedba
istrazivanja i
zagovarackih
aktivnosti u podrucju

1.

Analiza potreba djece, mladih i roditelja u podrucju podrske
roditeljstvu (pregled nacionalne regulative i kvalitativno
istraZivanje) u sklopu projekata SayNoToBullying, #SkillsForParents
ReAbility i StepIN

djece, mladih, obitelji i 2. Provedba istrazivanja i zagovarackih aktivnosti u podrucju
roditeljstva te odgoja i maloljetnickog roditeljstva
obrazovanja, zastite i 3. Sudjelovanje u radu orgvanizacija civilnoga drustva u oblikovvanju
promocije zdravlja te ]avr.nh pOl.ltlka u.pod_ruqu c1el_oi1votnog obfa.zovan]a (mrez_a TEMCO)
socijalne ukljuenosti i 4. Aktlvnostl'promlcan]a }Jlagan]z% u sust'av zasvt'lt('e mentalnqg i
zastite reproduktivnog zdravlja u okviru projekta Zivi sa (zdravim) stilom
3.2. Razvoj inovacija u 1. Razvoj inovativnih digitalnih alata u podrucju prevencije seksualnog
sklopu strateski zlostavljanja djece i mladih (AR igra u sklopu projekta STOP)
orijentiranih projekata 2. Razvoj digitalne platforme u sklopu FamilyLAB-a u suradnji s
na nacionalnoj i COFACE Families Europe
medunarodnoj razini 3. Razvoj digitalne platforme za roditelje u sklopu projekta
#SkillsForParents
4. Razvoj digitalnih alata u podrucju podrske roditeljima i uciteljima u
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poticanju pozitivnog online ponaSanja i navika djece (projekt StepIN)

5. Razvoj inovativnih digitalnih alata u podrucju promicanja spolno
odgovornog ponasanja mladih (projekt SexEd)
3.3.Jacanje kapaciteta 1. OdrZavanje edukacija za strutnjake iz $kola i vrti¢a u sklopu CAP
relevantnih dionika programa prevencije zlostavljanja djece
kroz informiranje, 2. 0Odrzavanje edukacija i mentorskih sastanaka za strucnjake iz
edukaciju i podrucja socijalne zastite o prevenciji zlostavljanja djece (projekt
osposobljavanje Moje mjesto pod suncem)
3. OdrZavanje edukacija (seminari, webinari) za stru¢njake iz podrucja
socijalne zastite u sklopu programa MAMA JE MAMA
4. Odrzavanje edukacije i konzultativnih sastanaka za stru¢njake u
sklopu projekta PUT - podrska u tugovanju
5. Suradnja s organizacijama i ustanovama obrazovanja, zdravstva,
socijalne skrbi, policije i pravosuda
6. Razvoj suradnje s umjetnic¢kim, sportskim i drugim organizacijama u
podrucju poticanja socijalnog uklju¢ivanja djece i obitelji
7. Sudjelovanje i organizacija dogadanja (konferencija, webinaraisl.) -
prijenos iskustava i dobre prakse na nacionalnoj i regionalnoj razini
8. Pruzanje mentorske podrske organizacijama koje pruzaju socijalne
usluge za maloljetne roditelje te roditelje-zatvorenike i obitelji u
riziku od socijalne iskljucenosti
9. Aktivnosti jaCanja kapaciteta stru¢njaka za rad s roditeljima bivSim
zatvorenicima i njihovom djecom
10. OdrZavanje edukacija i osnaZivanje stru¢njaka za rad s mladima u

NEET statusu

4. KOMUNIKACIJA, SURADNJA I UMREZAVANJE NA EU, NACIONALNO]J,
REGIONALNO]J I LOKALNOJ RAZINI

Cilj Aktivnosti
4.1.]Jacanje 1. Objavljivanje priopcenja za javnost vezanih uz aktivnosti Udruge
prepoznatljivosti 2. Objavljivanje tekstova o aktivnostima udruge na web stranicama i
dje]ovanja udruge kroz drustvenim mrezZzama Udruge
Sirenje informacija i 3. Objavljivanje newslettera
poveéanje vidljivosti 4. Suradnja i redovita komunikacija s klju¢nim dionicima,
rada predstavljanje aktivnosti, projekata i rezultata rada na stru¢nim
skupovima drugih organizatora i u medijima
5. Organizacija webinara, tribina i drugih stru¢nih skupova uz
predstavljanje aktivnosti Udruge
4.2. Razvoj 1. Suradnja, redovita komunikacija s partnerskim organizacijama
unutarsektorske i 2. Suradnja s klju¢nim dionicima na lokalnoj i nacionalnoj razini
medusektorske 3. Suradnja i sudjelovanje unutar GOOD inicijative
suradnje i 4. Suradnja i sudjelovanje unutar TEMCO mreZe
umreZavanja na EU, 5. Redovita komunikacija i suradnja s EPA-om, sudjelovanje na
nacionalnoj, sastancima i skupovima
regionalnoj i lokalnoj 6. Suradnja s COFACE Families Europe, sudjelovanje na sastancima
razini upravljackih tijela te u stru¢nim radnim skupinama
7. Suradnja s ICAP-om i sudjelovanje u radu upravljackog tijela
8. Suradnja s Dlearn europskom mreZom za digitalno ucenje i digitalne
alate i sudjelovanje u stru¢nim radnim skupinama
9. UmreZavanje i suradnja s organizacijama partnerima na projektima u
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10.

okviru Erasmus+ programa
Sudjelovanje u radu Erasmus+ kluba, umreZavanje s drugim
organizacijama i razvoj novih projekata

4.3. Sudjelovanje u
medunarodnim i
nacionalnim
kampanjama koje
promicu prava i
interese djece, mladih,
roditelja i svih obitelji

Organizacija dogadanja i kampanja o zaStiti prava i interesa djece,
mladih, roditelja i obitelji

Suradnja s ministarstvima i jedinicama lokalne samouprave,
ukljucivanje u nacionalne kampanje

Suradnja s EPA-om i COFACE Families Europe i uklju¢ivanje u
medunarodne kampanje i inicijative

Sudjelovanje u razvoju i radu FamilyLab-a u suradnji s COFACE
Families Europe

5. ORGANIZACIJSKI RAZVO] I FINANCIJSKA SAMOODRZIVOST UDRUGE

Cilj

Aktivnosti

5.1. Razvoj i

1.

Osiguravanje uvjeta za zadrzavanje broja zaposlenika

osnazivanje ljudskih 2. Osiguravanje uvjeta za zaposlenike za rad u uredu i od kuce
resursa i razvoj 3. Sudjelovanje u edukacijama za pripremu i provedbu projekata
volonterstva financiranih iz EU fondova
4. Sudjelovanje u edukacijama relevantnim za podrucje rada
zaposlenika
5. Osiguravanje supervizijskih sastanaka za provoditelje
psihosocijalnog rada
6. Izrada plana ukljucivanja volontera
5.2. Odrzivosti 1. Priprema i prijava projektnih prijedloga za nacionalne i
financiranje medunarodne donatore
2. Priprema izvjeStaja o provedbi projekata, priprema izvjestaja o radu
Udruge
3. Koristenje mjera aktivne politike zaposljavanja mladih
4. lIzrada marketinSkog plana i povezivanje s poslovnim sektorom
5. Izrada plana samofinancirajuc¢ih aktivnosti
5.3.]Jacanje 1. Izrada komunikacijskog plana unutar zaposlenika i projektnih timova
komunikacijskih Udruge
kapaciteta udruge 2. lIzrada komunikacijske strategije i komunikacijskog plana Udruge
(plan odnosa s javnoscu)
3. Sudjelovanje u edukacijama za koristenje komunikacijskih kanala i

digitalnih alata
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5. PRACENJE PROVEDBE STRATESKOG PLANA

Provedba Strateskog plana pratit ¢e se godiSnjom analizom ostvarenja operativnih godiSnjih planova i
ostvarivanja unaprjedenja klju¢nih organizacijskih komponenti. GodiS$nji izvjestaj o realiziranim
aktivnostima i postignutim rezultatima objavljivati ¢e se na web stranici Udruge nakon $to isti bude
prezentiran i usvojen od strane Skupstine Udruge. Tijek provedbe planova pratiti ¢e Upravni odbor
udruge na redovnim sjednicama tijekom godine. Proces pracenja odvijat ¢e se kvartalno na sastancima
Upravnog odbora te ¢e obuhvatiti programski i organizacijski aspekt. Pratit ¢e se napredak na
upravljackoj razini, napredak na operativnoj razini, detektirat ¢e se slabosti i predlagati mjere za
poboljsanje.

Strateski plan je usvojen na sjednici Skupstine Udruge, koja je odrzana 29.12.2020. godine.
U Zagrebu, 29.12.2020.

Izvrsna direktorica Udruge roditelja ,Korak po korak"
Silvija Stani¢, dipl.psih.univ.spec.iur.
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